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1. Informe de Mision*

1.1. Introduccioén

Una de las necesidades detectadas para mejorar la operacién y mantenimiento de las
estaciones climatolégicas convencionales, asi como la captacién y distribucién de la
informacion observada en las mismas, es la de contar con un manual de practicas operativas y
de mantenimiento con un alto grado de calidad que apoye el proceso de trabajo y de
capacitacion del personal asignado a cada una de ellas.

Con el objetivo de enfocar esta necesidad se consideré conveniente realizar una serie de
actividades que brindaran informacion acerca de lo que actualmente existe, de manera de
evaluar e incorporar aquellas iniciativas que contribuyan positivamente al objetivo de la
elaboracién del manual arriba indicado.

1.2. Desarrollo

Para la elaboracion del presente manual se consultaron:
« Informacion bibliografica basica de Mexico.
« Guia de Practicas Climatolégicas de la Organizacion Meteorologica Mundial (OMM).

« Documentos de la Comision de Instrumentos y Métodos de Observacion (CIMOS) de la
OMM.

« Proveedores de instrumentos nacionales e internacionales.
« Revision por Internet de informacion relativa al tema (espaiiol e inglés).
« Entrevistas al personal de campo y de oficina, técnico y supervisor, durante la misién en
México.
Con relacién a la informacion recopilada se pudo observar lo siguiente:
« Escasa y en su mayoria no esté actualizada.

e Las guias de practicas operativas y los instructivos que existen estan dirigidas a
personal profesional de nivel alto o medio y su contenido, en general, se orienta mas a
un texto de estudio que a un manual de apoyo, al aprendizaje en el trabajo y a la
realizacion de las tareas de observacion involucradas en forma secuencial y bajo
procedimientos y estandares previamente establecidos.

e La presentacion de los materiales generalmente es deficiente y no se utilizan técnicas
modemas para el aprendizaje.

« Constatar que no estan elaboradas bajo una guia Unica metodolégica, por lo que
pareciera que cada guia o instructivo busca un objetivo diferente.

* Lsta mision fue realizada después de la visita efectuada para el diagnostico de las redes de observacion hidroclimatologica en
las cuencas de los tios Atoyac, La Sabana y Laguna de Tres Palos, Arroyo La Tijera, Rios San Marcos y San Felipe (véase
Informe PROMMA/OMM N° 65-01). El trabajo de preparacién del texto fue realizado posteriormente en Venezuela.

OMM /PROMMA Manual de Practicas Operativas para Estaciones Climatoldgicas Abraham Salcedo
Informe de mision



2/14

«En las entrevistas e inspecciones realizadas en Meéxico, se detecté que existe una
situacion muy particular con relacién al personal llamado Operador (Gratificado), el cual
presenta en su mayoria un bajo nivel academico, poca supervision, formacion operativa
elemental, deficiencia en cuanto a informacién técnica escrita y eventualmente tienen
otros trabajos, por lo que en algunos casos las observaciones son realizadas por algun
integrante de su nucleo familiar o amigo, de su vecindad.

e Asi mismo en México se observd que la comunidad en general estd poco o nada
informada y mucho menos involucrada con la gestién, informacién e importancia que
tiene una estacion climatolégica e hidrologica, por lo cual las mismas no son “cuidadas”
por la comunidad y muchas veces es ella misma quien atenta contra las estaciones.

1.3. Conclusiones
Con base en lo antes expuesto se ha considerado conveniente:

i) Disefar un modelo unico de “Manual de Practicas Operativas y de Mantenimiento” dirigido
al personal supervisor (técnico y/o profesional) que trabaje en estaciones climatolégicas e
hidrologicas convencionales.

i) Elaborar la practica operativa para el personal supervisor de los Operadores (Gratificados).

i) Elaborar un manual operativo especial, tipo cartel o poster para el personal Operador
(Gratificado).

A fin de abarcar todas las tareas que son necesarias realizar, desde la instalacion de la
estacion, la captura del dato, su transmision, procesamiento, almacenamiento y divulgacion, asi
como el mantenimiento tanto de las estaciones convencionales como automaticas, se requiere
elaborar practicas operativas individuales que aseguren la funcionalidad 6ptima de las mismas.

1.4. Contenido del Informe

En el Anexo 1 se presenta el objetivo, alcance, beneficio, metodologia, equipo de trabajo
requerido y contenido del “Manual de Practicas Operativas y de Mantenimiento” propuesto.

El Anexo 2 contiene el “Manual de Practicas Operativas para el Supervisor del Operador
(Gratificado), en la atencion de las Estaciones Climatologicas Convencionales”.

En el Anexo 3 se presenta el “Manual de Practicas para el Personal Operador (Gratificado), en
forma de publicacion guia y cartel o poster.

Finalmente, en el Anexo 4 se presenta la lista del personal entrevistado durante la misién en
México, asi como de la informacion basica que fue consultada.

OMM /PROMMA Manual de Practicas Operativas para Estaciones Climatoldgicas Abraham Salcedo
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Anexo |

MANUAL DE PRACTICAS OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO
Objetivo, Alcance y Contenido

1.1. Objetivo

Un manual de practicas operativas y de mantenimiento es un medio moderno e indispensable
para manejar y mantener en 6ptimas condiciones de funcionalidad una estacion climatoldgica y
meteorolégica eficiente. Un manual contiene un conjunto de practicas asociadas a una gestion
de trabajo determinada.

Con la elaboracién de estos manuales se persigue fundamentalmente garantizar, a traves del
tiempo:

e La permanencia de la metodologia y tecnologia nacional e internacional relacionada con los
procesos de trabajo. Por lo tanto, dicho manual constituye una herramienta de consulta
permanente, elaborado en un lenguaje sencillo, de fécil comprension y dirigido
especialmente al personal involucrado en la operacion y mantenimiento de los equipos.

e La realizacion del trabajo, por parte del personal involucrado en la operacion y/o
mantenimiento de las estaciones, de acuerdo a un procedimiento y a estandares de calidad
y oportunidad preestablecidos, los cuales aseguran una gestién altamente eficiente.

e Por otra parte, por ser estos manuales preparados con la participacion del personal
involucrado, se establece desde el inicio una aceptacién y compromiso por parte de ese
personal para el uso constante de los mismos.

l.2. Alcance

Con el manual de practicas, tanto operativas como de mantenimiento, se establece de una
manera clara y precisa lo siguiente:

i) El objetivo de cada instrumento instalado en una estacion climatologica.

i)  Seindica la operaciony precision de cada instrumento.

i) Se establece la secuencia de actividades que deben ejecutarse para operar la estacion o
ejecutar alguna tarea definida.

iv) Se sefiala quien es la persona o puesto responsable para la operacion o ejecucion de la
tarea.

v) En las practicas de mantenimiento, ademas de lo anterior, se establecen de manera
racional las rutinas de mantenimiento preventivo: inspeccion, lubricacion, cambio de
partes, etc., de los instrumentos en cuestion; mantenimiento correctivo: sustitucién de
aparatos, limpieza del area circundante o reubicacion de la misma, por cambios
fisiograficos drasticos.

vi) Los implementos de seguridad que deben emplearse para disminuir los riesgos de
accidentes.

vii) Las medidas a tomar en casos de emergencia.

viii) Las herramientas, materiales y/o recursos a utilizar, indicando la calidad de los mismos, si
los hubiere.

ix) Cualquier otra instruccion y/o recomendacion que se considere importante.

OMM /PROMMA Manual de Practicas Operativas para Estaciones Climatolégicas Abraham Salcedo
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1.3. Beneficios

Los beneficios que se obtienen con el establecimiento de practicas operativas y de
mantenimiento son, entre otros, los siguientes:

i)

vi)

vii)

viii)

1.4.

Aumento de la Eficiencia: al mejorar el personal (operadores, a los del servicio de
mantenimiento y supervisores) su conocimiento acerca de los instrumentos, su operacion
y la importancia relativa de los mismos.

Conservacion de los instrumentos y equipos: al tener establecido, claramente su
operacion y uso con precision.

Aumento del tiempo operativo de los equipos: como consecuencia de una buena
operacién y mantenimiento de los mismos. Por tanto se reduce la frecuencia y el tiempo
fuera de servicio de instrumentos, equipos y estacion.

Mejoras en la calidad del producto final: al quedar establecida claramente la influencia

e importancia que tiene cada tarea u operacion con respecto al producto final: Datos 6
registros.

Facilita el entrenamiento del personal: ya que representa una herramienta
indispensable para la preparacion de nuevo personal o de aquellos que sean promovidos
de cargo; asi como, en caso de sustituciones por vacaciones, ausentismo, defuncion,
retiro voluntario, etc., se disminuyen los efectos negativos originados por estas causas.

Disminucién en los costos de mantenimiento: con los manuales de mantenimiento,
especialmente dirigidos hacia el mantenimiento preventivo, se logra una mayor vida util de
los instrumentos y se disminuye la contratacion de personal foraneo para su revision,
reparacion o calibracion.

Prevencién de accidentes: como consecuencia de un mejor conocimiento de los
equipos, instrumentos, condiciones de trabajo y de las operaciones involucradas a los
mismos, las tareas son ejecutadas de manera confiable y con los implementos de
seguridad apropiados.

Ademas de los puntos antes mencionados, los manuales permiten:

« Disefiar una organizacion de trabajo mas funcional.

« Definir planes de superacion para el personal operador (Gratificado).

e Efectuar cambios dentro de la organizacion sin afectar sensiblemente la operacion.

o Elaborar descripciones de cargo mas precisas, basadas realmente en las funciones
que son responsabilidad de cada puesto.

e Que las autoridades encargadas de los recursos humanos y financieros, tengan mayor
conocimiento del potencial técnico para incrementar sensiblemente la gratificacién del
operador.

Metodologia

Para la elaboracion de los manuales de operacion y mantenimiento, se realizaran las siguientes
tareas:

ix)

Identificar los recursos de que dispone:

e Personal de asistencia técnica.
« |nformacion técnica.

OMM /PROMMA Manual de Prdcticas Operativas para Estaciones Climatologicas Abraham Salcedo
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e Personal local con experiencia en la operacioén y mantenimiento de los instrumentos y
equipos.
x)  Recopilar, clasificar y seleccionar la informacion que suministren las fuentes indicadas en
el punto anterior.

xi) Revisar las practicas en proceso de elaboracién con el personal de las unidades o
equipos involucrados, con la finalidad de que el método operativo que se establezca
cuente con la plena aceptacién de dicho personal. Ellos son coautores del método, por lo
tanto se debe lograr el compromiso en cuanto al uso del material de forma permanente,

eficaz y eficientemente.
1.5. Equipo de Trabajo

Para la elaboracion de practicas operativas y de mantenimiento se debe contar con un equipo
de expertos de amplia experiencia en la operacion y mantenimiento de estaciones
convencionales con componentes de diferentes marcas; con experiencia en el manejo de
personal tanto supervisor como operador, de manera que se asegure obtener informacion
confiable y la méaxima colaboracion.

Asi mismo, se debe contar con una solida base teérica en los mas modernos conceptos,
normas de operacion y de mantenimiento de estaciones; lo cual le permitira llevar la informacion
obtenida a un lenguaje sencillo, de facil comprension y adaptado a los requerimientos
integrados de la organizacion y pais a los cuales pertenece.

1.6. Contenido de las Practicas Operativas

Las practicas presentan el siguiente contenido:

xii) Objetivo: En éste punto se hace un breve resumen del por qué existe un determinado
equipo, instrumento, sensor, por qué se efectua una determinada operacién y su
importancia relativa para la obtencion del producto final.

xiii) Personal Autorizado: En este punto se menciona todo aquel personal (puesto) que de
manera directa o indirecta tiene que ver con la operacion del equipo o tarea en cuestion,
sefialando claramente las responsabilidades de cada uno.

xiv) Equipo y Componentes: Se describen cada uno de los equipos que integran una
estacion climatolégica y/o hidrolégica convencional, describiendo cada uno de sus
componentes.

xv) Herramientas: en este punto se describen las herramientas que deben ser utilizadas
durante la observacion y mantenimiento de los equipos. Definiendo para qué se utiliza
cada una de ellas, la manera adecuada de utilizarlas y de preservarias.

xvi) Implementos de Seguridad: se recomiendan los implementos de seguridad minimos
para la proteccién de las personas ejecutoras de las actividades descritas en la practica.

xvi) Descripcion de Actividades: Aqui se describe la manera mas adecuada de efectuar las
operaciones y/o el mantenimiento, indicando: la secuencia en que debe hacerse la tarea,
el tiempo maximo que debe durar cada una de ellas y el cuidado que debe tenerse con
cada equipo, de manera de no perturbar la observacioén y/o el mantenimiento.

xviii) Productos/Resultados: aqui se detallara el llenado de Formatos o formas, se daran las
indicaciones correspondientes a la calidad y oportunidad deseada y el procedimiento
adecuado para almacenar y transmitir la informacién o los resultados esperados en
cuanto a calibracién y verificacion de equipos.

OMM /PROMMA Manual de Practicas Operativas para Estaciones Climatologicas Abraham Salcedo
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Anexo i

LISTA DE PERSONAL ENTREVISTADO
E
INFORMACION BASICA REVISADA
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