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FORMR Profesionales para el Desarrollo Tecnolégico

Caracas, 22 de abril de 2002

Ing. Alejandro Hitcher,

Viceministro del Ambiente y Director Nacional,
y demas miembros del Comité Directivo

del Programa VENEHMET

Presentes
Asunto: Oferta de Servicios de Consultoria

Estimados directivos:

En respuesta a la solicitud de prestaciéon de servicios de consultoria en apoyo al
Programa VENEHMET, que me hicieran en nuestras recientes reuniones efectuadas
ios dias 15703 y 26/03; me permito formularies la propuesta anexa. Estos servicios
incluirian la continuacion del apoyo a la gestion estratégica del Programa y sus
proyectos integrantes, ei disefio basico y detallado de Ia estructura organizativa del
nuevo CENAPH, el disefio de un sistema de formacién y desarrollo de personal para
el pronéstico-meteorolégico ¢ hidrolégico, y et-apoyo-al aprendizajetecriolégico y el
cambio cultural.

Espero que los términos de la propuesta satisfagan sus expectativas, mucho me
satisfaria, dadas la trascendencia de este Programa y de la creacién del tuturo Centro
Nacional de Alerta y Pronostico Hidrometeoroldgico, CENAPH, para la efevacion de
la calidad de vida de nuestra poblacién, el impulso al desarrollo sustentable y la
conservacion de nuestros recursos naturaies, tener pronto ia oportunidad de voiver a
servirles. Les pido que se sientan libres de solicitar cualquier informacién que pueda
complementar 1o aqui-expuesto, pues seréir gustosamente atendidos:

Mientras aguardo noticias sobre sus decisiones, aprovecho para enviarles un cordial
saludo y desearles éxito en una gestion que conflo resultara fortalecida en el actual
contexto de reconciliacién nacional posterior a fos aciagos dias que recién vivimos
los venezolanos.

Anexo: una propuesta.

Av. Andrés Bello, Centro Andrés Bello. Torre Este, Piso 10, Of. 103-E. Maripérez, Caracas, Venezuela.
Telfs./Fax: (02) 574 57 41 — 575 49 80. Cédigo Internacional: (582). Direccién Electronica: forma@cantv.net
Direccion Postal: Apdo. 52082, Caracas 1050A, Venezuela.
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Propuesta de Consultoria al Programa VENEHMET

1. INTRODUCCION

Esta Propuesta, elaborada por FORMA a solicitud del Viceministro del Ministerio
del Ambiente y los Recursos Naturales y Director Nacional del Programa
VENEHMET, contiene la formulacién preliminar del Proyecto de Servicios de
Consultoria ofrecido al Programa como préxima fase de actividades en pro de la
creacion del Centro Nacional de Alerta y Prondstico Hidrometeorolégico, CENAPH.
Aunque la consultoria ofrecida prevé la prestacion de servicios de apoyo a la gestion
de todo el Programa VENEHMET, se haria énfasis en la realizacion del disefio de la
estructura organizativa del futuro CENAPH, en el disefio del Sistema de Formacion
y Desarrollo del Personal, y, en menor medida, en el apoyo a los procesos de
aprendizaje tecnolégico y cambio cultural. Esta nueva fase de la consultoria, daria
continuidad a los aportes realizados por FORMA durante la Primera Etapa del
Proyecto de Andlisis, Disefio e Implantacion de un Sistema de formacién y
Desarrollo del Personal para el Prondstico Hidrometeoroldgico en Venezuela
(agosto 1998 - enero 1999), y durante la Asesoria a la Gestién Estratégica del
Programa VENEHMET (marzo 2001 - marzo 2002). '

La creacién de este Centro tendrd lugar en el marco del Programa N°38:
Mejoramiento del Sistema de Prondstico Hidrometeorolégico Nacional, conocido
como VENEHMET, que adelanta el Ejecutivo Nacional, y el Contrato N° 0111,
suscrito como parte del Proyecto VEN/97, que coordina el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, a solicitud del Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Este Programa se plantea contribuir a elevar la calidad de
vida de los venezolanos, al desarrollo sustentable de la nacion y a la conservacién de
sus recursos naturales a través de la integracién y modernizacién de sus servicios de
informacién meteorolégica e hidrolégica. En particular, el Programa apunta a dar
soporte a la prevencion de riesgos ambientales y realizar prondsticos y alertas
meteorologicos e hidrolégicos mas oportunos y confiables; a facilitar la gestién y la
toma de decisiones en los sectores agricola, industrial, turistico, hidroeléctrico, de
transporte aéreo, maritimo y terrestre, y otros; a dar soporte a la conservacién de
nuestros recursos naturales, con atencidn especial al recurso agua; a crear una nueva
institucion, el CENAPH, capaz de integrar, centralizar y promover la modernizacion
del sistema de servicios meteoroldgicos e hidrologicos de la nacion; y a desarrollar
las capacidades tecnoldgicas pertinentes necesarias.

Se prevé que el Centro Nacional de Alerta y Prondstico Hidrometeoroldgico,
CENAPH, seré un ente dedicado, por un lado, a establecer directrices y coordinar las
acciones de las otras instituciones meteorolégicas e hidroldgicas, al interior de un
Servicio Meteorolégico e Hidrolégico Nacional, SMHN, y, por otro lado, a prestar
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Propuesta de Consultoria al Programa VENEHMET

directamente una amplia gama de servicios meteorolégicos e hidrolégicos generales.
Las funciones detalladas previstas para el CENAPH fueron puntualizadas en el
Informe Final de la Asesoria a la Gestion Estratégica del Programa VENEHMET,
cuya elaboracion fue coordinada recientemente por esta misma empresa consultora.

El Proyecto de Consultoria ofertado comprenderia cuatro subproyectos dedicados,
respectivamente, al disefio de la estructura organizativa y el apoyo al disefio juridico
y administrativo; al disefio del sistema de formacion y desarrollo de personal y el
apoyo a la ejecucion de iniciativas aceleradas de formacion; a brindar apoyo al
aprendizaje tecnoldgico, en el marco de los contratos de transferencia de tecnologia
que ya han comenzado a suscribirse con las empresas ganadoras de la buena pro en
las licitaciones recientes; y a facilitar el necesario cambio cultural.

La importancia y justificacién de este Proyecto han sido entendidas por FORMA en
los planos tanto general como especifico. En términos generales, el Proyecto se sitia
en el contexto de los esfuerzos de creacién de una nueva institucién meteoroldgica e
hidroldgica, inscritos a su vez en el marco de los lineamientos pautados por la nueva
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que estd impulsando el
Gobierno Nacional por transformar las instituciones existentes y crear nuevas
instituciones en aras de una sociedad justa y amante de la paz, en donde se promueva
la prosperidad y bienestar del pueblo y se defienda y respete tanto el desarrollo de la
persona como el ejercicio democratico de la voluntad popular. En un plano mas
especifico, este proyecto de consultoria apunta, mediante el disefio organizativo, el
estimulo al aprendizaje tecnoldgico y el cambio cultural, y la facilitacion de las
inversiones en el capital humano que se vinculard al CENAPH a través de un
sistema integral de formacién y desarrollo de personal, a la valorizacién de las
cuantiosas inversiones en activos fisicos y el aseguramiento de los beneficios
sociales que se obtendran con el Programa VENEHMET. Sin la inversién en el
capital humano, como lo han demandado los propios entes financiadores del
Programa, cualquier inversién en nuevos activos fisicos o informaticos corre el
riesgo de quedarse en promesas, de repetir los errores que se han cometido en
programas semejantes en otros paises latinoamericanos, y, en definitiva, de no
responder a la satisfaccion de las necesidades nacionales planteadas en materia
meteoroldgica e hidroldgica.

El texto que sigue estd organizado de la siguiente manera: en el préximo Capitulo se
hace visible la definicién del Programa VENEHMET en su conjunto y sus diferentes
proyectos, tal y como quedaron pautados en el Plan Estratégico recientemente
aprobado, y se afiade la definicién de objetivos y alcances tentativos, a un nivel mas
detallado, de proximas etapas o proyectos especificos relevantes para esta
consultoria. Seguidamente, se precisan los propésitos y alcances de esta nueva fase
de la consultoria ofrecida por FORMA al Programa, incluyendo los objetivos
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especificos y alcances de sus diferentes subproyectos. Luego, se establecen los
derechos de propiedad intelectual concedidos y la duracién prevista de la
consultoria. El Capitulo 5 estd dedicado a presentar el marco conceptual y el enfoque
metodolégico que se emplearian en la consultoria y- sus distintos subproyectos.
Después se presentan la estructura organizativa del proyecto, la programacién
tentativa de actividades y la estimacion de costos correspondientes a los servicios
ofertados. Finalmente, se sugiere una modalidad de pago y contratacién del
proyecto, y se describen los recursos y experiencia de FORMA para acometer esta
consultoria.
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2. DEFINICION DEL PROGRAMA EN SU CONJUNTO Y
SUS DIFERENTES PROYECTOS

En este Capitulo se exponen la misién, los objetivos, estrategias y metas generales, y
la estructura actual del Programa VENEHMET, asi como la correspondiente
definicién de los Proyectos Generales que lo integran. El contenido esencial de estas
definiciones ha sido tomado del Plan Estratégico del Programa VENEHMET,
aprobado en diciembre de 2001 por el Comité Directivo, luego de ser elaborado bajo
la coordinaciéon de FORMA. Adicionalmente, se proponen objetivos especificos
tentativos para algunos de los proyectos especificos y proximas etapas de realizacién
que integran los proyectos generales mencionados, con miras a establecer un marco
de referencia para la prestacién de los servicios de consultoria que se describen en el
préximo Capitulo.

El horizonte temporal de planificacion estratégica para el Programa VENEHMET es
el periodo 2001-2007, pero sus distintos proyectos integrantes, sudivididos en etapas
0 en proyectos mas especificos, pueden tener horizontes mas limitados.

2.1. Mision, Objetivos, Estrategias y Metas Generales del Programa

o

s
A continuacién, se presentan los elementos integrantes del Plan Estratégico. del
Programa VENEHMET: la misién general compartida, y sus objetivos, estrategias y
metas generales.

La mision general, que deberd ser compartida por todos los entes participantes en el
Programa VENEHMET, incluidos los entes consultores, ha quedado enunciada
como sigue:

Misién General Compartida: Contribuir a elevar la calidad de vida de los
venezolanos, al desarrollo sustentable de la nacion y a la conservacion de sus
recursos naturales a través de la integracion y modernizacion de sus servicios
de informacién meteoroldgica e hidroldgica.

Los objetivos generales han quedado expresados asi:

1) Dar soporte a la prevencién de riesgos ambientales y realizar prondsticos y
alertas meteorologicos e hidrologicos oportunos y confiables en pro de la
elevacion de la calidad de vida de los venezolanos.

2) Apoyar el desarrollo econdmico integral y sustentable mediante la
prestacion de servicios meteorologicos e hidroldgicos que faciliten la
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-

gestion y la toma de decisiones en los sectores agricola, industrial,
turistico, hidroeléctrico, de transporte aéreo, maritimo y terrestre, y otros.

3) Dar soporte a la gestion de conservacion de-nuestros recursos naturales,
con atencion especial al recurso agua, mediante servicios de informacion
meteorolégica e hidrolégica de alta cobertura, confiabilidad y
oportunidad.

4) Crear una nueva institucion capaz de integrar, centralizar y promover la
modernizacion del sistema de servicios meteoroldgicos e hidrologicos de
la nacion.

5) Desarrollar las capacidades tecnolégicas necesarias para asegurar la
efectividad de los servicios a ofrecer.

Por su parte, las estrategias generales del Programa, bajo el supuesto de que el pais
se desplazard gradualmente hacia un clima de estabilidad politica y esfuerzos
econOmicos prioritarios, lo cual pareciera ser el caso con el ambiente de
reconciliacion nacional surgido después de los criticos dias vividos a raiz del golpe
de Estado del pasado 11 de abril, serian éstas:

1) Merecer los recursos oficiales y romper con la tradicional concepcion
rentista a través del reconocimiento de la calidad y oportunidad de los
“servicios ofrecidos a los diversos usuarios y al proceso de desarrollo
integral y sustentable.

2) Participar en el proceso de construccion de una Venezuela moderna y con
Jjusticia social mediante una vocacién de servicio y una vision de nacion
soportadas por planes estratégicos relevantes.

3) Desarrollar una alta capacidad de comunicacion y un clima de confianza
que faciliten el liderazgo, la organizacion y el control de los recursos
humanos y fisicos sofisticados de que se dispondrd.

4) Impulsar un cambio cultural que permita aprovechar e integrar las
Jfortalezas que poseen los distintos entes participantes en el Programa
VENEHMET y desencadenar un proceso de acciones ganadoras para
todas las partes.

5) Impulsar el espiritu de cuerpo, la motivacion al logro y el reconocimiento
de méritos del personal a través de una relacion virtuosa con la elevacion
de la productividad, calidad y responsabilidad en el trabajo.
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6) Soportar el desarrollo de carreras profesionales del personal mediante
solidos programas de seleccion, formacion y desarrollo.

7) Desarrollar la capacidad de planificacion estratégica y mercadeo de
servicios con base en sistemas de formacion e informacion relevantes.

8) Estimular el afdn de constante actualizacion y superacion de la institucion
y su personal mediante la elevacion continua y realista de los desafios y
metas.

Las metas generales del Programa se han establecido como sigue:

1. Promulgacion del Decreto-Ley de Creacion del CENAPH: 30-06-02

2. Inicio de la prestacion de servicios con base en la consultoria externa:
30-06-02

3. Culminacion de la construccion de la infraestructura fisica: 31-08-02

4. Puesta en funcionamiento del CENAPH con base en dotacion inicial de
equipos y personal: 30-06-03

5. Culminacion del proceso de seleccion, induccion, entrenamiento y disefio
de planes de carrera del personal: 30-06-03

6. Funcionamiento a plena capacidad de los equipos y software adquiridos:
31-12-04

7. Contribucion documentada del CENAPH/SMHN al desarrollo del pais:
31-12-07

2.2. Estructura del Programa y Definicion de sus Proyectos Generales

El Programa VENEHMET ha sido estructurado seglin los siguientes siete Proyectos
generales, que se definen seguidamente:

1) Disefio Juridico, Organizacional y Administrativo
2) Seleccién, Formacién y Desarrollo de Personal

3) Licitacién, Procura, Instalacién y Puesta en Funcionamiento de Equipos y
Software

4) Construccion y Dotacién de Sede Fisica
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5) Aprendizaje Tecnoldgico y Désarrolfo de capacidades de Prondstico
6) Caﬁbio Cultural
7) Fortalecimiento de la UEPV

2.2.1. Proyecto 1: Disefio Juridico, Organizacional y Administrativo

La mision especifica de este Proyecto qued6 expresada asi:

Mision Especifica Compartida: Asegurar la viabilidad juridica, organizativa y
administrativa, asi como la oportunidad, de la creacion de la nueva institucion
capaz de integrar, centralizar y promover la modernizacion del sistema de
servicios meteorologicos e hidroldgicos de la nacion.

Objetivos espéciﬁcos:

1) Dotar de personalidad juridica propia y acorde con sus fines a la nueva
institucion capaz de integrar, centralizar y promover la modernizacion del
sistema de servicios meteorologicos e hidrolégicos de la nacion.

2) Definir la estructura organizativa y las descripciones de cargos de la nueva
institucion meteoroldgica e hidrolégica.

3) Definir las responsabilidades y los procedimientos administrativos que
regirdn el funcionamiento de la nueva institucion.

4) Demostrar la factibilidad del funcionamiento financiero de la nueva
institucion al menos durante el periodo de vigencia de este plan.

Bajo el supuesto de que habra continuidad politica y administrativa, las estrategias
especificas de este Proyecto pueden resumirse asi:

1) Atender permanente y estrechamente el comportamiento del cuadro politico
del pais y asegurar el trabajo de construccion de alianzas que aseguren la
viabilidad institucional del Programa VENEHMET.

2) Establecer tempranamente alianzas y relaciones estratégicas con
instituciones meteoroldgicas e hidrologicas lideres de América Latina y del
mundo, con miras a ampliar las perspectivas y la vision de disefio
conceptual de la nueva institucion.
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3) Articular estrechamente los disefios juridico, organizacional 'y

4)

5)

administrativo con los lineamientos y resultados de este plan estratégico,
del cual deberdn derivarse los correspondientes disefios bdsicos.

Asegurar el control de los procesos de disefio juridico, organizacional y
administrativo por parte del Comité Directivo y la Unidad Ejecutora del
Programa VENEHMET a objeto de asegurar la plena consistencia del
trabajo de las empresas de consultoria a contratar con las estrategias
generales trazadas.

Desarrollar tempranamente la capacidad de liderazgo, planificacion
estratégica y mercadeo de servicios de la nueva institucion, con base en
sistemas de formacion e informacion relevantes y con miras a asegurar su
viabilidad institucional y administrativa.

Proyectos Especificos:

1)
2)
3)

Disefio Juridico
Diserio Organizacional

Diserio Administrativo

Metas especificas:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Culminacién del Disefio Juridico: 30-04-02
Promulgacion del Decreto-Ley de Creacion del CENAPH: 30-06-02

Inicio de la prestacion de servicios con base en la asesoria externa:
30-06-02

Culminacion del Disefio Organizacional: 31-03-03
Culminacién del Disefio Administrativo: 31-05-03-

Puesta en funcionamiento del CENAPH con base en dotacion inicial de
equipos y personal: 30-06-03
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2.2.2. Proyecto 2: Seleccion, Formacién y Desarrollo de Personal
La mision de este Proyecto quedé enunciada asi:

Mision Especifica Compartida: Contribuir al desarrollo de la capacidad
nacional de prondstico y alerta meteorolégico e hidrolégico a través del
andlisis; disenio é implantacion dé un sistema de formacion y desarrollo—de
toa’o el personal que se vinculard al futuro Centro Nacional de_Alerta y_
Pronostzco stico_Meteorologico e~ Hidroldgico, -CENARH,. y _a. todo el S_zstema?
Meteorologzco e.Hidrolégico Nacional, SMHN.

Objetivos especificos:

1) Analizar la factibilidad de diferentes alternativas de disefio del sistema de
formacién y desarrollo de personal del futuro CENAPH y de todo el
SMHN.

2) Diseiiar curricular y administrativamente la estructura fundamental del
sistema de formacién y desarrollo de personal para el futuro CENAPH y
para todo el SMHN, con miras a desarrollar capacidades avanzadas de
gestion y trabajo profesional 'y técnico especialmente orientadas hacia la
realizacion de prondsticos y alertas meteoroldgicos e hidroldgicos para la
prevencién de riesgos ambientales, el apoyo al desarrollo econémico
integral y sustentable y el soporte a la gestion de conservacion de nuestros
recursos naturales.

3) Formar al personal del futuro CENAPH que se encargard de la gestion,
operacién y actualizacién continua del propio sistema de formacion y
desarrollo de personal.

4) Implantar, poner en marcha, normalizar y mantener actualizado el sistema
de formacidn y desarrollo de personal.

Bajo los supuestos de escogencia de una alternativa conceptual de disefio del sistema
y de que habra continuidad administrativa, las estrategias especificas de este
Proyecto fueron enunciadas asi:

1) Impulsar no sélo la creacion de un sistema tradicional de entrenamiento
para los cargos, sino también un sistema avanzado de desarrollo de
carreras que contribuya al dominio de tecnologias, al arraigo de una vision
compartida en el personal y a la creacion de una cultura de liderazgo en la
construccion de una Venezuela moderna y socialmente mds justa.
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)

3)

4)

5)

6)

Iniciar tempranamente las actividades formativas del personal, dentro y
fuera del pais, de manera de asegurar la dotacion inicial de personal de la
nueva institucion y el aprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje
y transferencia de tecnologias que ofrecerdn los procesos de adquisicién de
equipos y software.

Valorizar la experiencia y los conocimientos acumulados tanto
organizativamente como por el personal profesional y técnico de las
instituciones participantes en el Programa VENEHMET.

Articular los procesos de formacion y desarrollo de personal con el
proceso de cambio cultural que permita aprender de instituciones lideres
de América Latina y del mundo, aprovechar e integrar las fortalezas que
poseen los distintos entes participantes en el Programa VENEHMET, y
desencadenar un proceso de acciones ganadoras para todas las partes.

Impulsar el espiritu de cuerpo, la motivacicn al logro y el reconocimiento
de méritos del personal a través de la creacion de un sistema de
compensacion y reconocimiento que permita una relacion virtuosa con la
elevacién de la productividad, calidad y responsabilidad en el trabajo.

Estimular el afdn de constante actualizacion y superacion de la institucion
y su personal mediante la elevacion continua y realista de los desafios y
meltas.

Metas especificas:

1)
2)

3)

4)

)

6)

Arranque de las iniciativas aceleradas de formacion de personal: 28-02-02

Culminacion del Disefio del Sistema de Formacién y Desarrollo de
Personal: 30-06-03

Puesta en funcionamiento del CENAPH con base en dotacion inicial de
equipos y personal: 30-06-03

Culminacion del proceso de seleccion, induccion, entrenamiento y disefio
de planes de carrera del personal: 30-06-03

Culminacién de la Implantacion y Puesta en Marcha del Sistema en Firme:
30-06-04.

Dotacion media del personal especializado a todos los niveles: 31-12-05.
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7) Plena dotacion del personal especializado y Operacién Normal del Sistema
de Formacion y Desarrollo de Personal: 31-12-06

Etapas de este Proyecto:

1) Etapa I: Andlisis de Necesidades, Estudio de Factibilidad de Alternativas
Conceptuales y Disefio de Iniciativas Aceleradas de Formacion.
(Concluida).

2) Etapa II: Disefio del Sistema de Formacion y Desarrollo de Personal y
Ejecucion de Iniciativas Aceleradas de Formacion. (Objeto principal de
esta Propuesta).

3) Etapa IlI: Implantacion y Puesta en Marcha del Sistema en Firme.
4) Etapa IV: Operacio’ﬁ Normal y Actualizacion del Sistema.

2.2.3. Proyecto 3: Licitacién, Procura, Instalacion y Puesta en Funcionamiento
de Equipos y Software ‘

La Mision Especifica de este Proyecto qued6 enunciada como sigue:

Misién Especifica Compartida: Asegurar la optimizacion tecnolégica y la
viabilidad econémica y financiera de los procesos de compra e instalacion de
equipos y software para el futuro CENAPH y demas instituciones participantes
en el Programa VENEHMET, en funcion de la integracion y modernizacion de
los servicios de informacion meteorologica e hidrologica de la nacién, con
absoluto respeto al marco legal y a un estilo transparente de gestion publica.

Objetivos especificos:

1) Asegurar la éptima y oportuna adquisicion, instalacion y mantenimiento de
los equipos y el software necesarios para soportar las actividades de
observacion, medicion, andlisis, modelacion, elaboracién y difusién de
alertas y prondsticos meteoroldgicos e hidrolégicos que requerird el
CENAPH.

2) Crear un ambiente de aprendizaje tecnolégico asociado a los procesos de
adquisicion e instalacion de equipos y software.

3) Demostrar la viabilidad econémica y potenciar el empleo de los recursos
financieros disponibles para la compra de equipos y software en el
Programa VENEHMET.
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4)

Ilustrar con hechos la vocacion del actual gobierno por erradicar las
prdcticas de corrupcion en los procesos de licitacion publica de bienes y
servicios.

Con el supuesto de que habra continuidad administrativa, las estrategias especificas
de este Proyecto quedaron formuladas de la siguiente manera:

1)

2)

3)

9

)

Hacer del proceso de compra e instalacion de equipos y software una
oportunidad para construir alianzas y relaciones estratégicas con empresas
e instituciones lideres, tanto nacionales como de Ameérica Latina y el
mundo, en funcion de la creacion de una institucion meteorologica e
hidrolégica de avanzada segun estandares mundiales.

Aprovechar la oportunidad de la adquisicion de equipos y software para
consolidar un equipo multidisciplinario, integrar las instituciones

participantes en el Programa YENEHMEI y prefigurar las relaciones
Sfuturas que con ellas tendrd el CENAPH.

Hacer de todo el proceso de licitacion y contratacion de proveedores una
oportunidad para iniciar el aprendizaje y dominio de tecnologias
avanzadas, desagregando los paquetes de tecnologia tanto en términos de
sus componentes especializados, como en relacion a las fases de disefio,
fabricacion, instalacion, puesta en marcha 'y mantenimiento.

Articular las experiencias de entrenamiento de personal por parte de los
proveedores de equipos y software con las estrategias de seleccion,
formacion y desarrollo de personal; aprendizaje tecnoldgico, y cambio
cultural.

Crear confianza en los lideres del VENEHMET por via de hacer del
proceso de licitaciones y compra e instalacion de equipos una experiencia
transparente y representativa de los nuevos estilos de gestion publica que
quiere promover el actual gobierno.

Proyectos especificos:

1)
2)
3)
4)

Sistema de Radares Meteorologicos.
Sistema de Procesadores.
Servicio Meteoroldgico.

Sistema de Observacion en Aeropuertos.
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5) Sistema de Observacion en la Alta Atmésfera.
6) Sistema de Observacion en Superficie y Comunicaciones GOES/DCS. ]
7) Sistema de Imdgenes de Satélites.

8) Sistema de Comunicaciones. \
9) Modelo Numérico de Prondstico del Tiempo.

Metas especificas:

licitaciones correspondientes a los Proyectos Especificos 1, 2 y 3:

1) Firma de contratos con la empresas merecedoras de la buena pro en las
31-12-01. i

2) Precalificacion de empresas para las licitaciones correspondientes a los
Proyectos Especificos 4y 6: 30-01-02. |

3) Inicio de la prestacion de servicios con base en la asesoria externa:
30-06-02

4) Apertura de los procesos de licitacion correspondientes a los Proyectos
Especificos 5, 7y 8: 31-12-02

5) Puesta en funcionamiento del CENAPH con base en dotacion inicial de |
equipos y personal: 30-06-03
\

6) Funcionamiento a plena capacidad de los equipos y software adquiridos:
31-12-04

2.2.4. Proyecto 4: Construccion y Dotacién de la Sede Fisica
La mision especifica de este Proyecto qued6 enunciada asi:

Misién Especifica Compartida: Dotar al futuro CENAPH con una sede fisica
cénsona con sus propdsitos de integracion y modernizacion de los servicios de
informacion meteoroldgica e hidroldgica de la nacidn.

Objetivos especificos:

1) Asegurar la realizacion de un disefio urbanistico, civil y arquitectonico |
acorde con los propdsitos de creacion de la nueva institucion que se
plantea integrar, centralizar y promover la modernizacion del sistema de
servicios meteoroldgicos e hidrolégicos de la nacion.
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2) Hacer de la ubicacion geogrdfica y el disefio arquitectonico de la sede
fisica del CENAPH elementos que sustenten la vocacion de liderazgo de la
nueva institucion.

Bajo el supuesto de que habra continuidad administrativa, las estrategias especificas
de este Proyecto quedaron enunciadas asi:

1) Asegurar la plena compatibilidad entre los diseios urbanistico, civil y
arquitecténico de la nueva sede con los requerimientos institucionales y
tecnologicos del futuro CENAPH.

oportunidad para el establecimiento de alianzas estratégicas con

|

|

. |

2) Hacer de la oportunidad del disefio y construccion de la nueva sede una
instituciones vecinas lideres en lo cientifico y tecnoldgico.

3) Aprovechar la oportunidad del disefio urbanistico, civil y arquitectonico
para profundizar en los rasgos institucionales, culturales y tecnolégicos
que se desean para la nueva institucion.

Etapas:
1) Elaboraciony Presentacion del Estudio Preliminar.
2) Elaboracion y Presentacion del Anteproyecto General.
3) Elaboraciony Presentacion del Proyecto General.
4) Elaboracion y Presentacion del Proyecto de los Servicios Externos. l
5) Proyecto de Ingenieria de Detalle. 1
6) Proyecto de Construccion

7) Proyecto de Dotacion y Puesta en Funcionamiento de las Instalaciones.

Elaborada por FORMA Pagina 14




Propuesta de Consultoria al Programa VENEHMET

Metas especificas:

1) Adjudicacién de la Buena Pro a la institucion o empresa que disefiard y
construird la sede fisica:

2) Colocacion de la primera piedra de la nueva sede del CENAPH: 31-12-01
3) Culminacion de la construccion de la infraestructura fisica: 31-08-02

4) Puesta en funcionamiento del CENAPH con base en dotacion inicial de
equipos y personal: 30-06-03

5) Funcionamiento a plena capacidad de las instalaciones: 31-12-04.

2.2.5. Proyecto 5: Aprendizaje Tecnolégico y de la Capacidad de Pronéstico
Numérico ‘

La mision especifica de este Proyecto qued6 formulada asi:

Mision Especifica Compartida: Asegurar el aprendizaje, dominio, adaptacion
y mejoramiento de las tecnologias que se utilizardn en el nuevo CENAPH, en
funcion de la integracién y modernizacién de los servicios de informacién
meteoroldgica e hidrolégica de la nacidn.

Objetivos especificos:

1) Desarrollar las capacidades tecnolégicas especializadas requeridas para
prestar Optimamente los servicios de informacién meteoroldgica e
hidrolégica que brindard el nuevo CENAPH, con énfasis en aquéllas
relacionadas con el prondstico numérico y la modelacion de sistemas.

2) Desarrollar las capacidades de gestion, mercadeo, trabajo e informacidn
acordes con las tecnologias de equipos y software que se adquiriran.

3) Desarrollar capacidades de operacion, mantenimiento y mejoramiento de
equipos y software, apoyadas en una familiaridad con las tecnologias de
disefio y fabricacion.
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Bajo el supuesto de la continuidad administrativa, las estrategias especificas de este
Proyecto quedaron expresadas asi:

1)

2)

3)

4)

)

0)

7)

Etapas:
1)
2)
3)

Hacer de la atencién a las variables tecnologicas un componente principal

del esfuerzo de planificacion estratégica que guiard la actividad del
CENAPH.

Partir de un diagndstico detallado de capacidades tecnoldgicas en las
instituciones vinculadas al Programa VENEHMET, con miras a detectar
dreas criticas del esfuerzo de aprendizaje tecnologico que se emprenderd
en el contexto de este Proyecto.

Establecer tempranamente alianzas estratégicas con instituciones de
América Latina y el mundo, para el aprendizaje y dominio de tecnologias,
con énfasis en las tecnologias medulares de prondstico y modelacién
numérica, tanto meteoroldgicas como hidrolégicas.

Hacer del trabajo en equipos multidisciplinarios y del aprendizaje en el
trabajo, especialmente en el campo de la modelacion y el prondstico
numeérico, herramientas fundamentales de transferencia de tecnologia en el
nuevo CENAPH.

Desarrollar una capacidad de gestion estratégica avanzada que permita
mercadear los servicios del futuro CENAPH y construir alianzas
estratégicas con usuarios lideres, asi como organizar y controlar los
recursos humanos y fisicos sofisticados de que se dispondrd.

Articular los procesos de aprendizaje y dominio de tecnologias con
aquellos de formacién y desarrollo de personal, de adquisicion de equipos
y software, y de cambio cultural.

Avanzar gradualmente hacia la Certificacion ISO-9001 como una manera
de organizar el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y la eficiencia del
CENAPH a mediano plazo.

Aprendizaje Tecnolégico Bdsico.
Dominio y Adaptacion de las T ecnologz’a&.

Mejoramiento Continuo e Innovacion.
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Metas especificas:

1)
2)

3)

4)
9)

Culminacion del aprendizaje tecnoldgico bdsico: 30-06-03.

Puesta en funcionamiento del CENAPH con base en dotacion inicial de
equipos y personal: 30-06-03

Funcionamiento a plena capacidad de los equipos y software adquiridos:
31-12-04

Logro de la Certificacion 1SO-9001: 31-12-06.

Logro de estdndares internacionales en la precision de los prondsticos:
31-12-07

2.2.6. Proyecto 6: Cambio Cultural

Asi qued6 expresada la mision de este Proyecto:

Mision Especifica Compartida: Promover el desarrollo y arraigo de una
cultura de servicios meteoroldgicos e hidroldgicos capaces de contribuir a
elevar la calidad de vida de los venezolanos, al desarrollo sustentable de la
naciény la conservacion de sus recursos naturales.

Objetivos especificos:

1)

2)

3)

Integrar los valores positivos dominantes en las distintas culturas de las
instituciones participantes en el Programa VENEHMET, de manera de
avanzar hacia una nueva cultura integral del futuro CENAPH que se
beneficie de los aportes de sus instituciones matrices.

Promover socialmente los valores vinculados a la utilizacion de la
informacién meteorolégica e hidrologica en la toma de decisiones en pro
de la elevacién de la calidad de vida, el desarrollo econémico integral y
sustentable, y la conservacion de nuestros recursos naturales como un
rasgo de la cultura de la Venezuela moderna y mds justa que estamos
construyendo.

Asimilar rasgos culturales apropiados a partir de la interaccion y la
construccion de alianzas con instituciones lideres, tanto del campo
meteoroldgico e hidrolégico, como de los distintos segmentos de usuarios,
proveedores, cooperadores, competidores y demds instituciones del
entorno, y tanto a nivel nacional como de América Latina 'y el mundo.
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De nuevo, bajo el supuesto de la continuidad administrativa, las estrategias
especificas de este Proyecto quedaron asi:

1)

2)

3)

4)

3)

Etapas:
1)

2)
3)

Merecer los recursos oficiales y privados a través de la calidad,
oportunidad y relacion beneficio/costo de los servicios ofrecidos, y romper
con la tradicional concepcion rentista y la falta de una clara misién de las
instituciones publicas.

Estimular el ejercicio de un liderazgo impulsor y facilitador del cambio
cultural que permita aprovechar e integrar las fortalezas que poseen los
distintos entes participantes en el Programa VENEHMET y desencadenar
un proceso de acciones ganadoras para todas las partes.

Interactuar con personalidades e instituciones lideres, tanto del campo
meteoroldgico e hidrolégico como fuera de él, y tanto nacionales como
extranjeras, y hacer de sus comportamientos una fuente de aprendizaje
para el cambio cultural que contrarreste las inevitables tendencias
heredadas del pasado.

Demostrar con hechos, experiencias piloto y una adecuada difusion la
importancia y conveniencia del empleo de la informacion meteoroldgica e
hidroldgica por parte de distintos segmentos de usuarios.

Reforzar el espiritu de cuerpo, la motivacion al logro y el reconocimiento
de méritos que se estimulardn a través de la formacién y desarrollo de
personal.

Preparacién para el cambio cultural, adquisicion de un lenguaje de
distinciones de rasgos culturales, y formacién de lideres y facilitadores.

Consultoria de procesos de cambio cultural a nivel del CENAPH.

Cambio cultural en todo el SMHN.

Metas especificas:

Indice de Integracién Cultural bdsica del personal del CENAPH: 30-06-03.

L

1)
2) Indice de Integracién Cultural media del personal del CENAPH:
30-06-05.
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3) Indice de Integracién Cultural avanzada del personal del CENAPH:
30-06-07.

2.2.7. Proyecto 7: Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora
La misién de este Proyecto quedd expresada asi:

Misién Especifica Compartida: Fortalecer las capacidades de gestion y
trabajo de la Unidad Ejecutora del Programa VENEHMET, de manera de
colocarla a la altura de las exigencias que plantea la creacion de una nueva
institucion capaz de liderar la integracion y modernizacion de los servicios
nacionales de informacion meteoroldgica e hidroldgica.

Objetivos especificos:

1) Fortalecer las capacidades de gestion de la UEPV, especialmente en lo
relacionado con el liderazgo de equipos multidisciplinarios, el control de
proyectos, la gestion de personal, y el seguimiento de contratos.

2) Fortalecer las capacidades de trabajo profesional y técnico de la UEPYV,
especialmente en las dreas de tecnologia de radares, meteorologia,
sistemas e informdtica, y comunicaciones.

3) Aliviar la situacion de sobrecarga de trabajo a que estd actualmente
sometida la UEPV como consecuencia de una dotacién insuficiente de
personal e infraestructura fisica.

Bajo el mismo supuesto de la continuidad administrativa, las estrategias especificas
de este Proyecto se enunciaron asi:

1) Impulsar simulténeamente la reestructuracion organizativa con el proceso
de dotacion de personal y equipamiento fisico, aprovechando las
oportunidades que se creardn con los procesos de seleccion de personal
para las iniciativas aceleradas y para los programas de entrenamiento con
los proveedores de equipos y software.

2) Hacer de los procesos de licitacion y contratacion de proveedores una
oportunidad de aprendizaje, entrenamiento e integracion de equipos de
trabajo multidisciplinarios.
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Etapas:

1) Reestructuracion organizativa y dotacién de personal.
2) Entrenamiento e integracién del personal.

Metas especificas:
1) Plena dotacién de personal e infraestructura de la UEPV- 30-06-02

2.3. Objétivos y Alcances Tentativos de Préximas Etapas o Proyectos
Especificos Relevantes

2.3.1. Proyecto Especifico 1.2: Disefio Organizacional
Objetivos:

1) Definir el organigrama bdsico de la estructura organizativa del Juturo
CENAPH, indicando las relaciones Jerarqulcas y laterales (o de proyecto)
correspondientes.

2) Elaborar las principales descripciones de cargos de la estructura
organizativa propuesta, indicando niveles de responsabilidad, supervision,
manejo de recursos y afines.

3) Definir detalladamente los dmbitos de toma de decisiones, los niveles de
responsabilidad, los niveles de reporte a instancias superiores y de
supervision de instancias inferiores, las magnitudes y tipos de recursos
diversos a manejar correspondientes a cada cargo.

4) Definir la articulacién entre la estructura organizativa propuesta para el
CENAPH 'y las correspondientes instancias organizativas de las
instituciones participantes en el SMHN.

Alcances: En esta etapa se definiria el organigrama basico del CENAPH y sus
principales instancias organizativas, a la vez que se obtendria, primero, un manual
preliminar de descripcién de cargos en funcién de lo establecido en dicho
organigrama institucional y, luego, un manual detallado en el que se especifique la
estructura y funciones de los cargos, asi como algunos procedimientos que
regularian la interaccion entre esta institucién y las dem4s instituciones participantes
en el Programa VENEHMET.
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2.3.2. Proyecto General 2: Etapa II: Disefio del Sistema de Formacién y
Desarrollo de Personal y Ejecucion de Iniciativas Aceleradas de Formacion.

La Etapa II del Proyecto General 2, la cual fue descrita preliminarmente junto al
resto del Proyecto en la propuesta de la Primera Etapa ya concluida, se describe aqui
nuevamente, con mayor precision, junto a sus objetivos y alcances. Esta Segunda
Etapa, a saber el Disefio del Sistema de Formacion y Desarrollo de Personal y
Ejecucion de Iniciativas Aceleradas de Formacion, constituye el componente
principal de esta propuesta, por lo que se presentard con mayor detalle que el resto
de los proyectos que conforman esta oferta de servicios de consultoria. Los alcances
especificos que se presentan podrian ser ampliados, modificados, sustituidos o
complementados por otras iniciativas, que se aprobarian mediante acuerdos entre el
Programa VENEHMET y FORMA, sin necesidad de formular nuevas propuestas.
Para una definiciéon de la etapa precedente y las posteriores se sugiere referirse tanto
a la Propuesta de la Primera Etapa como a su Informe Final.

Etapa II: Disefio del Sistema de Formacién y Desarrollo de Personal y
Ejecucion de Iniciativas Aceleradas de Formacicn. Se especificarian los
principales parametros de disefio administrativo y curricular del nuevo sistema
y sus diversos subsistemas, y se definirian normas y procedimientos generales
de funcionamiento, vinculacién con las distintas instituciones participantes en
el Programa y actualizacién continua de los mismos; se daria inicio a los
programas acelerados de formacién de personal; se programarian las
actividades y se estimarian los costos, con mayor precision, de las etapas
restantes; se establecerian lineamientos para el disefio detallado de manuales; y
se elaboraria el informe correspondiente.

Se estima que la duracidn total de esta Segunda Etapa del Proyecto, a partir de la
aprobacién de la propuesta, seria de aproximadamente trece meses, tal como se
presenta mas detalladamente en el Capitulo 7 de esta Propuesta: Programacion
Tentativa de Actividades.

Los objetivos especificos de la Segunda Etapa serian los siguientes:

1) Actualizar el andlisis de necesidades y requerimientos en materia de
capacidades de gestion y trabajo del personal del futuro CENAPH a
distintos niveles, a través del manejo de informacién cuantitativa y
cualitativa especifica proveniente de fuentes tanto empiricas como
bibliogréficas.
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2)

3)

4)

)

0)

7)

Elaborar los perfiles de capacidades en firme para todas las especialidades
a formar parte del futuro CENAPH con base en el apoyo conceptual y
metodolégico de FORMA vy el entrenamiento de personal VENEHMET

supervisado por personal FORMA.

Extraer elementos que complementen el disefio del Sistema de Formacion
de Personal a partir de visitas a otros centros de formacidn relevantes, en
donde se analizarian sus fortalezas y debilidades en relacién a los
requerimientos planteados por el anterior andlisis de necesidades.

Disefiar en firme la estructura del sistema de formacion y desarrollo del
personal del futuro CENAPH, indicando los correspondientes niveles,
ramas, médulos formativos, instancias de evaluacién, subsistemas de apoyo
y afines para todas las especialidades.

Analizar la factibilidad institucional, fisica, economica y financiera de la
configuracion a ser adoptada en el sistema de formacion y desarrollo de
personal del futuro CENAPH.

Iniciar las iniciativas aceleradas de formacion de personal, a objeto de
ganar tiempo en la capacitaciéon del personal minimo con que deberd
comenzar a funcionar el Centro.

Programar las actividades y estimar mds detalladamente los costos de las
etapas restantes del Proyecto.

Mas especificamente, puede preverse que la Segunda Etapa permitiria alcanzar y
documentar los siguientes resultados:

1)

2)

Actualizacion cuantitativa del andlisis de necesidades y requerimientos. A
través de una combinacion de instrumentos de recoleccion de informacién
cuantitativa empirica asi como de informacién bibliografica relevante.

Capacitacion de personal VENEHMET para la elaboracion de perfiles del
personal disponible y deseado para todas las especialidades a participar en
el CENAPH. Previamente, la UEPV seleccionaria el personal candidato a
participar en la elaboracién de dichos perfiles.

3) Ejecucidn de las primeras iniciativas de formacion acelerada de acuerdo a

los lineamientos sefialados en el Informe Final de la Primera Etapa y en el
Plan Estratégico del Programa VENEHMET. Estas iniciativas incluirian la
seleccion de personal candidato a formar parte del futuro CENAPH y su
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

participacion en experiencias formativas de distintos niveles tanto a nivel
nacional como en el exterior.

La revision de aspectos relevantes de los sistemas de desarrollo de
personal de otras instituciones nacionales o extranjeras, o expuestos en la
literatura sobre el tema, a objeto de extraer elementos y criterios generales
aplicables al caso del sistema de formacion y desarrollo de personal del
futuro CENAPH.

Elaboracién de diagramas que permitan modelar el flujo de personal a
través del sistema de formacion y desarrollo. En base a los cuales se
elaborarian las alternativas concretas de disefio del sistema de formacion.

Definicion de los principales pardmetros de los siguientes subsistemas de
apoyo: planificacion, evaluacién y desarrollo individual, administracién del
propio sistema de formacién y desarrollo de personal, y actualizacion de
este mismo sistema.

Aseguramiento de la concordancia entre la estructura organizativa
propuesta para el futuro CENAPH y su sistema de formacion de personal.
Adecuando tanto el sistema de formacién a la estructura organizativa como
viceversa.

Una clasificacion y andlisis de los probables cargos de la nueva estructura
organizativa, a objeto de garantizar su consistencia con los planes de
formacidn y desarrollo de personal y/o sugerir cambios pertinentes.

La realizaciéon de un andlisis de la factibilidad institucional, fisica,
econdémica y financiera de la configuracion escogida del sistema de
formacion y desarrollo de personal del futuro CENAPH, entendiéndose
aqui por factibilidad institucional la relacionada con la adecuacion a la
misién, objetivos y estrategias del futuro CENAPH; por factibilidad fisica
la relacionada con la disponibilidad de recursos de gestion, docencia y
entrenamiento, € infraestructura fisica para implantar las distintas
configuraciones en los plazos previstos; por factibilidad econémica la
ligada a las relaciones beneficio/costo que la alternativa seleccionada
significaria para el CENAPH; y por factibilidad financiera la asociada a los
desembolsos monetarios requeridos por esta configuracion.

10) La consolidacién de una base de informacion sobre el personal con cuyos

datos se elaboran dichos perfiles, a objeto de establecer pautas de evolucion
de carreras y, eventualmente, sugerir modificaciones que permitan adaptar
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dichas bases de informacién a los requerimientos de planificacion de la
formacién y desarrollo de personal.

11)

La definicion preliminar de un sistema de equivalencias entre los cargos y

perfiles del personal que actualmente Ilabora en las instituciones
participantes en el Programa VENEHMET y los correspondientes perfiles
de capacidades definidos en el nuevo sistema de formacion y desarrollo de
personal.

2.3.3. Proyecto General S, Etapa I: Aprendizaje Tecnoldgico Basico

Objetivos:

1)

2)

3)

-Diagnosticar el estado actual de las capacidades tecnolégicas de las
instituciones participantes en el Programa VENEHMET y el estado
deseado de desarrollo de las capacidades del nuevo Servicio
Meteorolégico e Hidrologico Nacional, SMHN, y, en particular, del futuro
CENAPH.

Planificar el proceso de desarrollo de capacidades tecnoldgicas para
avanzar desde el estado actual antes mencionado hacia el estado deseado
correspondiente.

Formar conceptual y metodoldgicamente al personal seleccionado por el
Programa VENEHMET para participar activamente en el proceso de
aprendizaje tecnologico que tendrd lugar durante esta Primera Etapa del
Proyecto de Aprendizaje Tecnoldgico.

Alcances o resultados a obtener:

1)

2)

3)

Un diagnéstico de los estados actual y deseado de las capacidades
tecnologicas mencionadas, expresado en las correspondientes matrices de
diagnostico de capacidades, mas una matriz descriptiva del proceso de
transformacién de unas capacidades en otras.

Desagregacion de las tecnologias que forman parte de los equipos que se
estan adquiriendo en el contexto del Programa VENEHMET con
participacion de los proveedores de dichos equipos y tecnologias.

Un plan de desarrollo de capacidades tecnoldgicas para avanzar desde el
estado actual hacia el estado deseado.

Elaborada por FORMA Pagina 24




Propuesta de Consultoria al Programa VENEHMET

4) Conformacion de un equipo, que tentativamente formaria parte del futuro
CENAPH, que participaria en las experiencias formativas correspondientes,
tanto a nivel nacional como en el exterior.

5) Dictado de talleres sobre enfoques y metodologias de aprendizaje
tecnolégico, que preparen al personal seleccionado para sacar un mayor
provecho de las correspondientes experiencias de aprendizaje.

6) Participacién de personal candidato a formar parte del futuro CENAPH en
cursos especializados vinculados al correspondiente proceso de
transferencia de tecnologia previsto en los contratos de adquisicion de los
nuevos equipos y tecnologias.

2.3.4. Proyecto General 6: Etapa I: Preparacion para el cambio cultural,
adquisicion de un lenguaje de distinciones de rasgos culturales, y formacion de
lideres y facilitadores.

Objetivos:

1) Diagnosticar el estado actual de las culturas organizacionales existentes en
las instituciones participantes en el Programa VENEHMET.

2) Elaborar y aplicar las estrategias de cambio cultural para superar los
conflictos e incongruencias detectados en el diagndstico correspondiente,
de acuerdo a los lineamientos recientemente establecidos en el Plan
Estratégico del Programa VENEHMET.

3) Iniciar el proceso de formacion de lideres y facilitadores capaces de
impulsar y estimular la transformacion cultural deseada a partir de la
adquisicion de un nuevo lenguaje compartido y nuevas distinciones
orientados hacia la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los
servicios meteoroldgicos e hidrolégicos y hacia el fortalecimiento de los
procesos de crecimiento personal correspondientes.

Los alcances de este proyecto consistirian en la elaboracion del diagndstico cultural
correspondiente, mas el conjunto de estrategias de cambio cultural; en la puesta en
marcha del proceso de superaciéon de conflictos con base en el manejo de un nuevo
lenguaje y nuevas distinciones lingliisticas; sumados al dictado de los talleres
formativos de desarrollo cultural correspondientes.
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2.3.5. Proyecto General 7: Primera Etapa: Reestructuracién organizativa y
dotacién de personal.

Objetivos

1) Definir en firme la estructura organizativa de la UEPV en ruta hacia la
implantacién de la estructura organizativa deseada para el nuevo CENAPH.

2) Seleccionar y contratar el personal que laborard en la UEPV, candidato a
Jformar parte del futuro CENAPH, tomando en cuenta las recomendaciones
del Plan Estratégico elaborado recientemente y estimulando en el personal
el desarrollo de la cultura organizacional deseada.

Alcances: Definicion en firme de la nueva estructura organizativa de la UEPV y
dotacién de ésta con el personal seleccionado correspondiente.
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3. OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA CONSULTORIA
DE FORMA AL PROGRAMA VENEHMET

En este Capitulo se definen los objetivos y alcances de los servicios de consultoria
que FORMA brindaria al Programa VENEHMET. Esta consultoria se realizaria en
funciéon de apoyar el logro de la misién, objetivos y metas del Programa
VENEHMET y de sus proyectos, tal y como fueron definidos en el Capitulo
anterior. Aunque la consultoria prevé la prestacion de servicios de apoyo a la gestion
de todo el Programa VENEHMET, haria énfasis en la realizacién del disefio de la
estructura organizativa del futuro Centro Nacional de Alerta y Prondstico
Hidrometeorolégico, CENAPH; en la ejecucién de la Segunda Etapa: Disefio del
Sistema de Formacién y Desarrollo del Personal y Ejecucién de Iniciativas
Aceleradas de Formacién, del Proyecto 2: Seleccién, Formacién y Desarrollo de
Personal; asi como en el apoyo a los procesos de aprendizaje tecnoldgico y cambio
cultural.

Los servicios de consultoria se organizarian a través de la ejecucién de cuatro
subproyectos vinculados a los proyectos generales del Programa, cuyos objetivos y
alcances se definen en este Capitulo. Cada subproyecto, a su vez, estd dividido en
paquetes de trabajo. La estimacion de los recursos necesarios para la ejecucion de
cada subproyecto se presenta en base a la cuantificacién correspondiente a los
paquetes de trabajo que lo integran, es decir, desde abajo hacia arriba.

En correspondencia con la estructura de estas definiciones, a continuacién se definen
los objetivos generales de la consultoria de FORMA al Programa VENEHMET, mas
los paquetes generales de trabajo que servirian a todos los subproyectos; asi como
los objetivos, alcances y paquetes de trabajo de la consultoria vinculada a los cuatro
subproyectos definidos. A través de estos subproyectos se prevé la atencién a la
totalidad del Programa VENEHMET, con énfasis en los Proyectos Generales 1, 2, 5
y 6, de acuerdo al Plan Estratégico del Programa, tal y como quedaron descritos en
el Informe Final de la Asesoria al Programa VENEHMET. Como ya se indicé en el
Capitulo anterior, estos cuatro proyectos generales contienen proyectos especificos o
etapas especialmente relevantes para esta consultoria, y en funcién de ellos se han
definido los cuatro subproyectos que integran esta misma.

Los servicios ofrecidos correspondientes a estos subproyectos se detallan, a su vez,
mediante paquetes de trabajo, los cuales comprenden desde la ejecucidén casi
completa de actividades de disefio, hasta el apoyo conceptual y metodoldgico a otras
actividades. En particular, el subproyecto principal que se oferta es el Disefio del
Sistema de Formacién y Desarrollo de Personal y Ejecucién de Iniciativas
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Aceleradas de Formacién, en el contexto del Proyecto 2: Seleccién, Formacién y
Desarrollo de Personal.

3.1. Objetivos Generales de la Consultoria

Se prevé que, en su atencién al Programa VENEHMET en su conjunto, la
consultoria comprenderia los siguientes objetivos generales:

1)

2)

3)

4)

5)

Brindar apoyo conceptual y metodolégico al Director Nacional, el Comité
Directivo y la Unidad Ejecutora del Programa VENEHMET en sus
actividades de toma de decisiones relacionadas con la gestion estratégica
del Programa y sus diferentes Proyectos Generales integrantes.

Aportar metodologias, herramientas especificas y apoyo operativo para el
disefio de la estructura organizativa del futuro CENAPH y el sistema de
Jormacion y desarrollo de personal, asi como para el impulso a los
procesos de aprendizaje tecnoldgico y cambio cultural.

Diagnosticar el estado actual de la estructura de capacidades tecnoldgicas,
los perfiles de capacidades de trabajo y gestion, los sistemas de formacion
y los valores culturales de las instituciones participantes en el Programa
VENEHMET, asi como de instituciones nacionales y extranjeras
relevantes, y el estado deseado de las capacidades correspondientes al
Juturo CENAPH.

Diseriar y dictar experiencias formativas relevantes para el personal
participante en las experiencias de aprendizaje tecnologico, elaboracion de
perfiles y médulos especializado, y cambio cultural, relacionados con esta
consultoria.

Apoyar la supervision y coordinacion del personal participante en las
actividades relevantes de aprendizaje tecnoldgico, disefio curricular y
cambio cultural.

Estos objetivos se alcanzarian a través de los siguientes subproyectos:

1) Subproyecto 1: Disefio de la estructura organizativa y apoyo al disefio

Jjuridico y administrativo.

2) Subproyecto 2: Disefio del sistema de for}nacio’n y desarrollo de personal y

apoyo a la ejecucion de iniciativas aceleradas de formacion.

3) Subproyecto 3: Apoyo al aprendizaje tecnolégico.
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4) Subproyecto 4: Apoyo al carﬁbio cultural.

Los subproyectos antes mencionados contarian con el apoyo general que se les
brindaria a través de los siguientes paquetes generales de trabajo:

1) Paquete de Trabajo 0: Actividades de Gestion General del Proyecto.

2)

3)

Referidas a la planificacién, organizacién y liderazgo general de la
consultoria, asi como a la actualizacién del Plan Estratégico del Programa
VENEHMET vy el apoyo a la toma de decisiones diversas, no especificadas
en ninguno de los otros paquetes de trabajo, por parte de su Director
Nacional y el Comité Directivo.

Pagquete de Trabajo 1: Arranque de la Nueva Etapa de Consultoria. La cual
consistiria en la definicién més precisa de los propios paquetes de trabajo,
la afinacién de la programacion y control de actividades, la especificacion y
designacién de responsabilidades en la estructura organizativa de los
servicios a prestar, y la elaboracién de una tabla de responsabilidades de
todas las partes involucradas en este subproyecto.

Paquete de Trabajo 17: Documentacion Final de Toda la Consultoria. En
donde se elaboraria el correspondiente informe maestro con referencias a
todos los informes especificos que se elaborarian.
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3.2 Objetivos y Alcances por Subproyectos de la Consultoria

A continuacién se definen los objetivos y alcances preliminares de cada uno de los
subproyectos que constituyen esta consultoria. Para cada subproyecto se definen los
paquetes de trabajo que lo integran, aunque algunos paquetes de trabajo serian
compartidos por todos los subproyectos. Aunque cada subproyecto prestaria
servicios principalmente a uno de los Proyectos Generales del Programa
VENEHMET, esta relacién no es de dependencia estricta sino que se contempla que
algunos subproyectos apoyen diferentes Proyectos Generales. Esta relacion se define
con mayor precision a través de la Tabla 3.2.1 en la Seccion 3.2.5, en donde se
establece la correspondencia entre Proyectos Generales del Programa VENEHMET,
Subproyectos de esta consultoria, y paquetes de trabajo.

3.2.1. Subproyecto 1: Disefio de la estructura organizativa y apoyo al disefio
juridico y administrativo

Objetivos:

1) Disefiar bdsica y detalladamente la estructura organizativa del futuro
Centro Nacional de Alerta y Prondstico Hidrometeoroldgico, CENAPH, de
acuerdo a los lineamientos del Plan Estratégico del Programa
VENEHMET recientemente aprobado y, tentativamente, en funcion de los
objetivos del Proyecto Especifico 1.2: Disefio Organizativo.

2) Apoyar conceptualmente las experiencias de disefio juridico 'y
administrativo, y brindar soporte a los procesos correspondientes de toma
de decisiones.

Los alcances de este subproyecto de consultoria comprenderian la definicion
conceptual y funcional de la estructura organizativa, expresada en los organigramas

-correspondientes, y la elaboracién del manual de organizaciéon del CENAPH, con las

respectivas descripciones de cargos y procedimientos generales para la toma de
decisiones en la futura organizacién. Una vez comenzada la consultoria, se definiran
mas precisamente estos alcances.

Este subproyecto se apoyaria en los siguientes paquetes de trabajo:

1) Paquete de Trabajo 2: Disefio Bdsico de la Estructura Organizativa del
CENAPH. En este paquete de trabajo se elaborarian, con base en una
metodologia sistémica o tecnoldgica, los diagramas logicos y el
organigrama funcional de esta estructura organizativa, todo lo cual seria
documentado en el Informe correspondiente a este subproyecto.
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2) Paquete de Trabajo 11: Disefio Detallado de la Estructura Organizativa.
Este paquete incluiria la especificacién detallada de requerimientos y
responsabilidades para cada cargo de la futura organizacién, asi como de
procedimientos generales para la toma de decisiones, todo lo cual quedaria
comprendido en el Manual de Organizacién correspondiente.

3.2.2. Subproyecto 2: Diseiio del sistema de formacién y desarrollo de personal
y apoyo a la ejecucion de iniciativas aceleradas de formacién

Objetivos:

1) Disefiar institucional y curricularmente el sistema de formacién y
desarrollo del personal que laborard en el CENAPH, con especificacion de
los tipos de carrera, perfiles, niveles, ramas y moddulos tanto generales
como de alguna especialidad seleccionada (que probablemente sera la de
Meteorologia).

2) Actualizar el andlisis de necesidades y requerimientos de capacidades de
gestion y trabajo del personal del futuro CENAPH, realizado en la Primera
Etapa. :

3) Coordinar conceptual, metodoldgica y operativamente la actualizacion y
ampliacion del diagndstico de sistemas relevantes de formacién y
desarrollo del personal meteorolégico e hidroldgico.

4) Disefiar, coordinar y dictar experiencias formativas dirigidas al personal
que intervendrd en la elaboracion en firme de perfiles especializados de

cargos y/o carreras adicionales, vinculados a las actividades que
acometerd el futuro CENAPH.

5) Analizar la factibilidad institucional, fisica, econémica y financiera del
sistema de formacion y desarrollo de personal propuesto.

6) Apoyar la toma de decisiones relacionadas con la ejecucion de las
iniciativas aceleradas previstas de formacion de personal.

7) Elaborar una programacio’h y un estimado detallado de costos de las
actividades de las etapas restantes del Proyecto.

Los alcances de la consultoria estarian en concordancia con aquellos resultados ya
definidos para la Segunda Etapa del Proyecto en el Capitulo anterior, y se basarian
en la premisa de que la Unidad Ejecutora del Programa VENEHMET designara el
personal especializado en disciplinas tales como hidrologia, meteorologia, modelos
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matematicos, software, electrénica, telecomunicaciones, electromecanica,
agroclimatologia u otras que resulten de interés relevante para el Proyecto, quienes
seran entrevistados y encuestados por personal de FORMA y participardn en
actividades especializadas diversas de andlisis y disefio curricular.

De acuerdo a los alcances ya definidos para la Segunda Etapa del Proyecto, e/
resultado tangible principal del subproyecto seria un informe de alrededor de unas
quinientas pdginas, contentivo de la actualizacion del andlisis de necesidades y
requerimientos, la elaboracion en firme de los perfiles generales y de la carrera
meteoroldgica, el andlisis de sistemas de formacion relevantes, la modelacion del
sistema y la elaboracion de los diagramas de flujo correspondientes a la
especialidad de Meteorologia, el disefio de los subsistemas administrativos de
apoyo, el andlisis de factibilidad del sistema propuesto, y las recomendaciones para
su implantacion y la elaboracion de los manuales detallados correspondientes.

Adicionalmente, la consultoria contribuiria a la formacién del personal especializado
designado por el Programa VENEHMET para participar en el andlisis de
necesidades y requerimientos, en la elaboracién de perfiles de cargos y/o carreras, y
en el disefio de los sistemas de carrera para especialidades distintas a la
Meteorologia; aportaria elementos utiles para organizar la futura gestion del personal
en el CENAPH; y generaria una programacion y un estimado detallado de los costos
de las actividades de las etapas restantes.

Este subproyecto se apoyaria en los siguientes paquetes de trabajo:

1) Paquete de Trabajo 3: Contribucién al Impulso de Iniciativas de
Formacion Acelerada. Este paquete de trabajo comprenderia el apoyo a la
seleccién de participantes en las iniciativas de formacién acelerada,
probablemente incluyendo el dictado de talleres de apoyo a esta seleccion,
tal y como se recomendo en el Informe Final de la asesoria recientemente
concluida. De la misma manera, en este paquete se prepararian y dictarian
talleres de induccién para todo el personal que vaya a incorporarse a la
Unidad Ejecutora del Programa VENEHMET, y se brindaria apoyo directo
a todo el proceso de seleccidon de personal para el fortalecimiento de esta
unidad. Tentativamente, se participaria en experiencias formativas bésicas
en meteorologia e hidrologia concebidas como compensatorias para
personal de otras disciplinas.

2) Paquete de Trabajo 5: Profundizacion del Andlisis de Necesidades y
Requerimientos. Este paquete incluiria la preparacién de entrevistas a
personal especializado; el disefio y aplicacion de una encuesta detallada
Unica para todo el personal, de distintos niveles y especialidades, en base a
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3)

4)

5)

6)

7)

8

un inventario de recursos humanos que deberd ser preparado por la Unidad
Ejecutora; el procesamiento y anélisis de los datos obtenidos mediante esta
encuesta y procedentes de otras fuentes; y la documentacién de todo el
trabajo realizado.

Paquete de Trabajo 7: Elaboracion de Perfiles de Capacidades del
Personal CENAPH. En este paquete de trabajo se elaborarian los perfiles
generales definitivos para los distintos niveles del personal candidato y el
personal deseado para el CENAPH, asi como los perfiles especializados
para la carrera meteoroldgica; se disefiaria un formato general para la
elaboracion de todos los perfiles, y se .prepararia y dictaria un taller de
elaboracion de perfiles para todo el personal seleccionado por la UEPV;. y,
finalmente, se supervisaria la elaboracion de perfiles en otras
especialidades.

Paquete de Trabajo 8: Analisis de Sistemas de Formacién Relevantes. Este
paquete abarcaria la realizacién de nuevas visitas y entrevistas en
instituciones formativas relevantes, tanto a nivel nacional como del exterior.
La informacion asi recogida seria analizada con miras a extraer lecciones
utiles para el disefio del sistema de formacién y desarrollo de personal del
futuro CENAPH.

Paquete de Trabajo 9: Modelacion del Sistema Integral de formacion y
Desarrollo. Aqui se elaborarian, fundamentalmente, los diagramas de flujo
de carreras para la especialidad de Meteorologia, los cuales servirian de
prototipo para el disefio de las restantes carreras.

Paquete de Trabajo 10: Generacion de Alternativas de Disefio para el
Sistema de Formacion. Este paquete comprenderia la sintesis de modulos
formativos generales y especializados en el caso de la Meteorologia, més la
preparacion y dictado de un taller sobre elaboracién de médulos.

Paquete de Trabajo 12: Nuevo Impulso a iniciativas de formacién
Acelerada. En donde se prepararia y dictaria un taller general para la
induccién de todo el personal que vaya a laborar en el futuro CENAPH. En
una etapa posterior se formaria el personal del CENAPH que pueda
encargarse de manera permanente de la actualizacion y dictado de este taller
de induccién.

Pagquete de Trabajo 14: Disefio de Subsistemas de Apoyo al Sistema de
Formacion de Personal. Este paquete comprenderia, en principio, los
siguientes cuatro subsistemas administrativos de apoyo a la gestion de la
formacién y desarrollo de personal: planificacion del desarrollo del
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9)

personal, evaluaciéon y elaboraciéon de los programas de desarrollo
individual, administracién de los programas de formacién y desarrollo, y
actualizacién de todo el sistema de formacion y desarrollo de personal.

Paquete de Trabajo 15: Estudio de Factibilidad de Alternativas de Disefio.
Este paquete incluiria la realizacion de los andlisis de factibilidad
institucional, fisica, econdémica y financiera de la alternativa de disefio
propuesta.

10)Paquete de Trabajo 16: Documentacion del Disefio Bdsico. Este paquete

recogeria la puesta a punto del disefio bésico del sistema de formacion y
desarrollo de personal, la elaboraciéon de los lineamientos para la
continuacién del Proyecto General 2, y la elaboracién del informe final
correspondiente a este disefio.

En principio, aunque se supone que se harian aportes en el sentido de atender estas
otras iniciativas y pese a que no se descarta la posible ampliacién de alcances del
subproyecto para cubrir estos aspectos, el subproyecto no incluiria:

1)

2)

3)

9

El andlisis o definicién de nuevos sistemas de evaluacion o compensacion
del personal.

La modificacién, disefio y/o seleccion de sistemas o subsistemas de
informacidn de soporte a la gestion del desarrollo de personal.

La recopilacién o levantamiento de informacion primaria sobre el personal
candidato a laborar en el futuro CENAPH y/o en las instituciones
participantes en el Programa VENEHMET. La recopilacion de esta
informacién y los datos adicionales que se requeririan como soporte para el
disefio y programacion de carreras estaria a cargo de personal del
VENEHMET.

Cualquier otro aspecto no especificado en esta propuesta, excepto que se
trate de modificaciones de alcance establecidas por mutuo acuerdo entre
FORMA y VENEHMET.
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3.2.3. Subproyecto 3: Apoyo al aprendizaje tecnolégico

Objetivos:

1)

Elaborar un diagndstico de capacidades tecnolégicas actuales y deseadas
con base en la conceptualizacion, metodologia y herramientas desarrolladas
por FORMA, y a partir de una base de informacién sobre las mismas
capacidades.

2) Desagregar las tecnologias asociadas a los equipos en proceso de

adquisicion en el Programa VENEHMET a fin de establecer prioridades en
el dominio de dichas tecnologias.

Los resultados tangibles de este subproyecto incluirian el diagnéstico de capacidades
tecnoldgicas, el dictado de un taller de aprendizaje tecnoldgico, y un informe de
aproximadamente unas cincuenta péaginas contentivo de un Plan de Aprendizaje
Tecnolégico. Asimismo, en una segunda fase de actividades del subproyecto se haria
un aporte conceptual al disefio de los laboratorios del Centro de Investigacion y
Desarrollo del CENAPH, todo lo cual quedaria documentado, junto a los resultados
de otros logros parciales de este subproyecto, en el Informe Especial sobre
Aprendizaje Tecnologico.

Este subproyecto se apoyaria en los siguientes paquetes de trabajo:

1)

2)

Paquete de Trabajo 4: Apoyo al Aprendizaje Tecnolégico. En este paquete
se definiria el problema del aprendizaje tecnolégico a través de un
diagndstico de capacidades tecnoldgicas actuales y deseadas. Este
diagnostico, a su vez, serviria de insumo para la elaboraciéon de un modelo
que permitiria la generacion de alternativas de aprendizaje; todo lo cual
quedaria recogido en la elaboracion de un Plan de Aprendizaje
Tecnoldgico. Adicionalmente, a través de este paquete se prestaria un
apoyo general al Proyecto 3: Licitacion, Procura e Instalacién de Equipos
del Programa VENEHMET

Paquete de Trabajo 13: Continuacion del Apoyo al Aprendizaje
Tecnologico. Como apoyo al proceso de generacién de conocimientos en el
propio CENAPH, sin lo cual no puede haber autonomia tecnoldgica, se
participaria directamente en el disefio conceptual de los laboratorios
principales del Centro de Investigacion 'y Desarrollo del CENAPH. Esta
participacion se concentraria en dar al laboratorio una orientacién favorable
a la adaptacién e innovacién tecnoldgica como parte del proceso de
aprendizaje tecnoldgico. Los aportes realizados tanto en éste como en el
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Paquete 4 quedarian plasmados en un Informe Especial sobre Aprendizaje
Tecnoldgico.

3.2.4. Subproyecto 4: Apoyo al cambio cultural

Objetivos:

1)

2)

3)

Apoyar al Comité Directivo y la Unidad Ejecutora del Programa
VENEHMET en el proceso de consolidacion de una identidad cultural
propia e independiente para los miembros del futuro CENAPH, distinta de
aquélla de los distintos organismos participantes en el Programa. .

Identificar los rasgos culturales relevantes existentes en las instituciones
predecesoras al CENAPH, asi como apuntar rasgos culturales deseados
para el futuro Centro a partir-de la valorizacion de los mejores rasgos
culturales existentes.

Facilitar el inicio del proceso de cambio cultural en el futuro CENAPH a
través del apoyo a la identificacién del potencial y a la seleccion del
personal que integrara la plantilla inicial del futuro CENAPH, y de la puesta
en marcha de un proceso formativo de los posibles lideres del proceso de
cambio.

Los alcances de este Subproyecto consistirian en el apoyo a la seleccién de la
plantilla inicial de personal y la formacién de lideres y facilitadores del futuro
CENAPH, y la elaboracién de un informe de aproximadamente cien péginas,
contentivo de la documentacion de la experiencia impulsada y de lineamientos para
la continuacién del cambio cultural. Una vez arrancada la consultoria, se definirian
mas precisamente los alcances de las actividades preparatorias para el cambio

cultural.

Este subproyecto se apoyaria en los siguientes paquetes de trabajo:

1)

Paquete de Trabajo 6: Preparacion para el Cambio Cultural. Donde se
elaboraria un diagnéstico cultural de las organizaciones existentes, como
punto de partida para la elaboracién de estrategias detalladas de cambio
cultural. Con base en estas estrategias, y en la formacién de lideres y
facilitadores del cambio cultural, en esta etapa se comenzarian a ejecutar
actividades que den inicio al proceso de cambio cultural asociado a la
gestacion de la nueva organizacion.
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3.2.5. Relaciones entre proyectos d—el Programa VENEHMET, subproyectos de
la consultoria de FORMA y paquetes de trabajo.

De acuerdo a la organizacién escogida para los servicios de consultoria ofertados,
los servicios que se prestarian a los Proyectos Generales del Programa VENEHMET
estarian organizados en Subproyectos de FORMA, los cuales, a su vez, estarian
divididos en paquetes de trabajo, més tres paquetes generales de trabajo que
servirian a todos los subproyectos. Para clarificar esta interrelacion, en la Tabla 3.2.1
se presenta una relacién entre los Proyectos generales del Programa VENEHMET,
los Subproyectos de FORMA y los paquetes de trabajo.
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4. DERECHOS CONCEDIDOS Y DURACION
DE LA CONSULTORIA

En este Capitulo se establecen los términos de la consultoria ofrecida por FORMA
en materia de cesion de derechos de propiedad intelectual y lapso de duracién.

4.1. Derechos Concedidos en el Contexto de la Consultoria

Los alcances de la consultoria de FORMA al Programa VENEHMET no incluyen la
cesion de derechos de propiedad intelectual de las elaboraciones conceptuales o
metodolégicas, diagramas, modelos, instructivos, taxonomias, materiales de apoyo
de cursos, programas de computacién u otros aportes plasmados en documentos o
materiales desarrollados auténomamente por FORMA, es decir, al margen de su
contratacion por el Programa VENEHMET, antes, durante o después de la
prestacién de los servicios aqui ofertados, sobre los cuales el Programa
VENEHMET, el Ministerio del Ambiente u otros organismos involucrados
solamente adquirirdn el derecho de uso interno correspondiente, respetando las
normas usuales en materia de autoria intelectual.

Esto significa que el Programa VENEHMET y demés organismos participantes en
el Programa s6lo tendran derecho a usar y reproducir, en sus dependencias ¢
instalaciones, los conceptos, enfoques y metodologias plasmados en documentos y
materiales de uso general, es decir, aplicables a cualquier empresa o institucién,
desarrollados por FORMA vy proporcionados durante el curso del Programa, sus
proyectos y el correspondiente entrenamiento del personal vinculado a los mismos,
durante y después del término de la prestacion de los servicios aqui ofertados. El
Programa VENEHMET y los demés organismos participantes en la creacion del
futuro Centro Nacional de Alerta y Pronostico Hidrometeorolégico, CENAPH, o
cualquiera de los miembros de su personal, participantes en el Programa y sus
proyectos no podrén difundir o reproducir dichos conceptos, enfoques y
metodologias plasmados en documentos o materiales de cardcter general a otra
persona natural o juridica sin la autorizacion por escrito de FORMA.

Sin embargo, las aplicaciones especificas al caso del Centro Nacional de Alerta y
Pronéstico Hidrometeorolégico, CENAPH, y las instituciones participantes en el
Programa VENEHMET, de dichos conceptos, enfoques y metodologias plasmados
en los documentos o materiales correspondientes, asi como las elaboraciones
especificas conjuntas que se obtengan en el curso del Proyecto, podrin ser
eventualmente transferidas a terceros, previo acuerdo entre las partes, segin la
modalidad de alianzas o asociaciones estratégicas.
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Asimismo, FORMA manejardA con absoluta confidencialidad los documentos
internos suministrados por el Programa VENEHMET vy las distintas instituciones
participantes en el Proyecto para la ejecucién de sus actividades de consultoria, y no
podra divulgarlos parcial o totalmente.

Los detalles adicionales correspondientes a la transferencia de tecnologias entre
FORMA, por una parte, y el Programa VENEHMET y sus instituciones
participantes, que tendré lugar en el marco de la prestacion de los servicios ofrecidos
en esta Propuesta, podran ser objeto de convenios ad hoc.

4.2. Duracion

Segln las conversaciones sostenidas, se ha estimado que la duracién de los servicios
de consultoria ofertados seria de aproximadamente trece meses. Dicha consultoria
podria ser prorrogable o ampliable segin acuerdo entre las partes, bien en funcién de
las exigencias del Proyecto y el Programa VENEHMET, o bien de programas en
otros ambitos que desee impulsar el Programa VENEHMET.

Es conveniente observar que, debido a la incertidumbre que necesariamente debera
enfrentar un programa complejo como el planteado, al carcter relativamente abierto
e indefinido en sus alcances especificos del Programa, y en particular de la Etapa II:
Disefio del Sistema de Formaciéon y Desarrollo de Personal y Ejecucion de
Iniciativas Aceleradas de Formacidn, del Proyecto General 2: Seleccién, Formacién
y Desarrollo de Personal, asi como a las responsabilidades compartidas con el propio
usuario de los servicios de consultoria, el lapso de contratacion de ésta debera ser
entendido como un estimado tentativo. La supervisién de su ejecucidon estard a
cargo del Director Nacional, el Comité Directivo y la Unidad Ejecutora del
Programa VENEHMET, de acuerdo a los lineamientos conceptualizados en el
Capitulo anterior. De la misma manera, FORMA espera que los estimados de
dedicacion del personal consultor de esta empresa al Programa se entiendan como
apropiados para una contratacidn inicial por parte del Programa VENEHMET, y no
como presupuestos definitivos de horas-hombre para la obtencion de resultados
especificos, seglin un esquema de contratacion del tipo “suma global”.
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5. MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUE
METODOLOGICO

En este Capitulo se presentan brevemente, primero, el enfoque general o marco
conceptual que inspiraria toda la actividad de consultoria a realizar por FORMA,
junto a la metodologia general que se aplicaria en todo el proyecto. En una Seccidén
posterior se ofrece una sintesis de las distintas metodologias especificas que se
emplearian en los cuatro subproyectos previstos.

Los marcos conceptuales especificos para cada uno de los cuatro subproyectos que
se acometerian se ofrecerian en el contexto de los informes especificos
correspondientes, que comenzarian a elaborarse una vez consolidada una relacién
contractual a partir de la aprobacién de esta propuesta. No obstante, el marco
conceptual para el disefio del sistema de formacién y desarrollo de personal,
producto de los esfuerzos de investigacion y desarrollo adelantados por FORMA,
puede encontrarse en el Capitulo 3 del Informe Final de la Primera Etapa del
Proyecto de Andlisis Disefio € Implantacion de un Sistema de Formacion y
Desarrollo del Personal para el Prondstico Hidrometeoroldgico en Venezuela,
entregado en enero de 1999.

5.1. Breve Marco Conceptual y Metodologico General

Todos los subproyectos de esta consultoria apuntan hacia la creacién de una
institucion moderna y capaz de ejercer un liderazgo en el contexto del proceso de
transformaciones que vive el pais, en la ruta hacia la edificacién de una sociedad
mas justa y democrética. Tanto los esfuerzos de disefio organizativo y disefio de un
sistema de formacién y desarrollo de personal, como aquellos orientados hacia el
impulso del aprendizaje tecnolégico y el cambio cultural, tienen por norte la
creacion de una capacidad de generacion, adquisicién, difusiéon y aplicacion
productiva de conocimientos por parte del personal del futuro CENAPH, bien sea a
través de la prestacion de servicios de alta relevancia para satisfacer las necesidades
del usuario, de la investigacién y desarrollo, de actividades avanzadas de
ensefianza/aprendizaje, o de proyectos experimentales de adaptacidn, disefio
innovador o mejoramiento de sistemas.

Con el aprovechamiento del recurso productivo més valioso con que cuentan los
sistemas contemporaneos, el conocimiento de su personal, las empresas o
instituciones modernas, tecnoldgicas, capaces de aprender o “inteligentes” pueden
aprovechar mejor todos los recursos y capacidades restantes. Con la optimizacién de
los procesos de reducciéon de la complejidad a través de la generacién y empleo de
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conocimientos abstractos, las organizaciones se colocan en las mejores condiciones
para optimizar la totalidad de sus procesos productivos. En particular, al formar y
desarrollar sus recursos humanos, la empresa o institucién moderna puede potenciar
las capacidades de resolucion de problemas y toma de decisiones que el personal
tiene al ingresar a ella, a la vez que se coloca en condiciones de aprender
institucionalmente y conservar tal aprendizaje una vez que el mismo personal se
retira.

En esta consultoria, FORMA utilizaria predominantemente un enfoque conceptual al
cual denomina ftecnolégico, sistémico o modernizador, consistente en una vision
general de sistemas que intenta enriquecer o complementar mutuamente los aportes
de dos perspectivas particulares: la social u organizativa, y la tecnolégica o
sistémica propiamente dicha. Este enfoque se basa en la elaboraciéon de modelos o
representaciones abstractas de los sistemas disefiar o mejorar, en donde se
representan los distintos tipos de interrelaciones de los subsistemas tanto entre si
como con su entorno. Con ello se intenta alcanzar, a la vez, una visién de conjunto y
una vision analitica de los factores o causas que determinan el comportamiento de
cada subsistema; y se intenta lograr, por un lado, la relevancia que permiten los
aportes de las ciencias sociales, y, por otro, la efectividad, eficacia y eficiencia de los
sistemas que aportan las ciencias naturales y las ingenierias.

No obstante lo anterior, dado que no se trata del disefio a partir de cero de una
institucioén, sino de la creacién del futuro Centro Nacional de Alerta y Prondstico
Hidrometeorologico, CENAPH, a partir de instituciones existentes con una
trayectoria y cultura propias; y puesto que existen ritmos de diferente naturaleza en
el proceso de disefio y puesta en marcha de esta nueva institucioén, parecié
conveniente utilizar, ademas de las dos perspectivas antes sefialadas, una perspectiva
contingente, que rendird cuenta de todas aquellas peculiaridades: rasgos culturales
especificos, urgencias de formacion acelerada, y afines, demandados por tal
proceso.

Seguidamente, se resume este enfoque conceptual general de tres perspectivas, luego
se describe la metodologia general para todo el Proyecto de consultoria, vy,
finalmente, se presentan las metodologias especificas que se utilizarian en los
distintos subproyectos. Como ya se dijo, los enfoques o marcos conceptuales
especificos para cada subproyecto se presentaran en su debida oportunidad, excepto
el marco conceptual para el disefio del sistema de formacién y desarrollo de
personal, que ya fue expuesto en el Informe Final de la Primera Etapa del proyecto
correspondiente.
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5.1.1. Enfoque conceptual general

Desde™ la perspectiva social u organizativa, FORMA entiende el disefio de una/
estructura organizativa, un sistema de formacion y desarrollo de personal o un”J
proceso de aprendizaje tecnoldgico o de cambio cultural como la creacidn ‘e

implantacion de una paite, subsistema o subproceso de una organizacién, que deberé}
6rientarse_ §ég1’m su mision, estrategias fundamentales y trayectoria hi_s_téri?éj

‘ihstitucional; gerenciarse en funcién de asegurar la participacién del recurso
fundamental de la organizacion, que es su recurso humano, con atencion especial a

sus conocimientos; € integrarse armoniosamente tanto a todos los subsistemas
restantes de la organizacion: cultural, de gestién y trabajo, de informacién, de
equipamiento fisico y otros, como al resto de instituciones y empresas del pais. Es
esta la perspectiva desde la cual se velaria por lograr la mayor relevancia de los
sistemas a disefiar o procesos a impulsar para el logro de los planes estratégicos del
Programa VENEHMET. Como ya se ha dicho en textos anteriores, este Programa
plantea la creacion del futuro CENAPH como una institucién lider en el contexto de
la nueva familia de instituciones que se estan creando en el pais con inspiracién en la
Constitucién bolivariana.

Desde la perspectiva tecnolégica, en sentido estricto, el disefio de los sistemas o el
impulso a los procesos anteriormente mencionados seria entendido por FORMA
como la creacion de instancias capaces de convertir Optimamente, es decir, efectiva,
eficaz y eficientemente, diversos tipos de entradas en las salidas deseadas. En el caso
de la estructura organizativa, se convertirian todos los insumos, recursos y valores de
entrada procedentes del entorno en el conjunto de productos, recursos y valores de
salida deseados, a través de la interaccidn con las capacidades del futuro CENAPH.
Mediante el sistema de formacién y desarrollo de personal, se espera transformar las
capacidades existentes o potenciales de gestidén y trabajo del personal en un nuevo
conjunto, previamente definido, de capacidades deseadas para lograr el mejor
desempefio del personal en un momento o cargo futuro, y satisfacer diversos
requerimientos o necesidades previsibles en la organizacién. Con el impulso al
proceso de aprendizaje tecnologico, se trataria de fortalecer las distintas capacidades
tecnoldgicas del CENAPH relacionadas con la estructura del sistema productivo, con
las diferentes etapas del proceso de produccién de servicios, y con las diferentes
especialidades tecnoldgicas: meteoroldgicas, hidrologicas, informadticas, etc.
Finalmente, facilitando el proceso de cambio cultural, se apuntaria hacia la creacién
de un lenguaje compartido capaz de posibilitar la comunicacién eficiente y el
tratamiento de conflictos entre los diversos individuos, grupos e instituciones
participantes en el Programa, asegurando asi la transicién desde un estado cultural
actual hacia uno deseado. En sintesis, esta perspectiva tecnolégica velaria por el
6ptimo aprovechamiento de los recursos disponibles en funcién del logro de los
resultados y metas definidos por el Programa VENEHMET.
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Desde la perspectiva contingente, en los procesos de disefio o de estimulo a procesos
antes mencionados se tomarian en cuenta dos aspectos fundamentales. Por una parte,
estarian las peculiaridades culturales e institucionales presentes en los distintos entes
participantes en el Programa, las cuales a menudo se expresan en los discursos o
lenguajes caracteristicos utilizados por los lideres y demdas miembros de las diversas
instituciones. Por otra parte, estan los requerimientos demandados por el proceso de
arranque temprano de servicios temporales meteorologicos e hidrolégicos y por las
iniciativas aceleradas de formacién de personal. En otras palabras, con esta
perspectiva se procurard asegurar un disefio creativo de sistemas a la medida de las
necesidades singulares del Programa VENEHMET, tanto desde el punto de vista
cultural como en relacién a las diferentes urgencias que deberin atenderse
préximamente.

En sintesis, con el enfoque general tecnoldgico, sistémico o modernizador, de tres
perspectivas, se buscaria asegurar que los sistemas a disefiar o procesos a impulsar
se articulen plenamente a un contexto organizativo que estimule y facilite la
realizacion del potencial creativo y productivo del personal, a la vez que respeten
las diversas trayectorias de las instituciones participantes en el Programa; lograr
una optima relacion entre los beneficios aportados por dichos sistemas o procesos y
los costos y esfuerzos asociados a su creacion y evolucion; y, por ultimo, tomar en
cuenta las diversas peculiaridades culturales y relacionadas con los distintos ritmos
de implantacion de los sistemas del CENAPH.

5.1.2. Metodologia General para todo el Proyecto

La metodologia general de andlisis y disefio de sistemas que se emplearia estaria en
concordancia con el enfoque tecnoldégico o marco conceptual antes expuesto, y
participaria de los siguientes cuatro rasgos o caracteristicas fundamentales:
estructurada, iterativa, descendente y abierta.

Con la utilizacién de una metodologia estructurada se enfatizaria la comprension de
las interrelaciones y jerarquias entre los distintos modulos, componentes o
subsistemas de los sistemas a disefiar o procesos a impulsar. Tanto 16gica como
funcionalmente, el andlisis y el disefio de sistemas se acometeria de manera tal de
lograr su clara comprension por los usuarios, la plena consistencia de los aportes de
cada subsistema en funcién de los objetivos de todo el sistema, y una mayor
facilidad de actualizaciéon o mantenimiento de los sistemas ante las necesidades
cambiantes de su entorno. En particular, se prevé la dedicacién de una atencién
especial al logro de una adecuada integracién, de un lado, entre las contribuciones de
las distintas instancias de la estructura organizativa a disefiar, entre si y con respecto
a las organizaciones de usuarios, proveedores, cooperadores y demads factores del
entorno; y, de otro, entre las capacidades centralizadas de formacién y desarrollo de
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personal del futuro CENAPH vy las distintas capacidades formativas de las demas
instituciones que se vinculardn, tanto interna como externamente, al Servicio
Meteoroldgico e Hidroldgico Nacional, SMHN.

Con el cardcter iterativo o incremental de la metodologia, se avanzaria en los
disefios o procesos por aproximaciones sucesivas. En cada una de las etapas o fases
de los disefios o procesos se comenzaria por obtener resultados conceptuales
preliminares que ayuden a reducir la incertidumbre de las etapas o fases
subsiguientes, para luego disefiar o someter a prueba o a discusién los modelos,
prototipos, resultados parciales o actividades experimentales que prefiguren la
naturaleza de los sistemas o resultados finales esperados, y, finalmente, con los
aprendizajes logrados, proceder a obtener los resultados definitivos que aseguren el
logro de los objetivos buscados. Es decir, que con el avance de las distintas etapas o
fases se obtendrian resultados cada vez més detallados y con mayor valor agregado,
pero desde el principio se verian claras las caracteristicas fundamentales de los
sistemas a disefiar o resultados deseados con los procesos a impulsar. Por ejemplo,
en el caso del disefio del sistema de formacion y desarrollo de personal, se realizaria
una prueba del sistema en escala experimental, previa a su implantacién en gran
escala, la cual también serviria para efectos de formacién del personal que se
encargara de la gestion, operacién y actualizacion continua del sistema. Cabe
observar, finalmente, que el término iferativo o incremental aqui utilizado no tiene la
connotacion de “superficial” o “reformista” con que se le usa en ciertos discursos,
opuesto a “fundamental”; por el contrario, todo el enfoque metodologico aqui
propuesto participa del espiritu de quien apunta hacia la creacién de una institucién
resueltamente innovadora en el contexto nacional y latinoamericano.

Con la utilizacién de una metodologia descendente o “de arriba hacia abajo”, se
trataria de que los moédulos superiores del sistema a disefiar tengan autonomia
relativa en relacion a los mddulos inferiores, y/o que las instancias de participacién
de los grupos lideres en los procesos de aprendizaje tecnolégico o cambio cultural
puedan ser iniciadas con autonomia respecto de la participacién del personal de
menor nivel. Esto tendria, por ejemplo, en el caso de la estructura organizativa, la
implicacién de que se comenzaria a trabajar con modulos globales o agregados, a los
cuales se subordinarian los submdédulos desagregados del organigrama; o, en el caso
del disefio del sistema de formacién y desarrollo de personal, se comenzaria por
desarrollar los subsistemas de capacitacion del personal gerencial y profesional con
nivel superior, luego los subsistemas de capacitaciéon del personal supervisorio y
técnico con nivel educativo intermedio, y luego, si procediese, los subsistemas de
capacitacion del personal artesanal o de base, con un nivel educativo bésico.

Con ¢l empleo de una metodologia abierta o “de afuera hacia adentro”, tanto los
esfuerzos de disefio de sistemas como los de impulso a procesos de cambio
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comenzarian por comprender los requerimientos del entorno del sistema o proceso
propiamente dicho para descubrir las salidas deseadas de éstos, y, a partir de alli,
proceder al disefio de los componentes de la estructura o fases del proceso medular
objeto de cada subproyecto. Por ejemplo, en el caso del disefio de la estructura
organizativa del CENAPH se partiria, como ya se hizo con el Plan Estratégico, de la
comprension profunda de las necesidades y requerimientos de los usuarios de la
nueva institucion; en el caso del disefio del sistema de formacion y desarrollo de
personal, se comenzaria con el andlisis de las necesidades y requerimientos que
pesarian sobre las actividades de gestion y trabajo del personal, para, de alli, derivar
sucesivamente los perfiles de capacidades, mdédulos formativos, contenidos, etc.

5.2. Metodologias Especificas a Utilizar

A continuacién, se describen brevemente las metodologias especificas que se
emplearian en cada uno de los cuatro subproyectos previstos en esta consultoria.

5.2.1. Metodologia del Subproyecto 1: Disefio de la estructura organizativa y
apoyo al disefio juridico y administrativo

Bajo la definicion de este subproyecto, ya expuesta en el Capitulo 3 de esta
propuesta, y con base en la metodologia general antes presentada, la metodologia
especifica para el disefio bésico de al estructura organizativa del CENAPH, prevista
en este subproyecto, puede resumirse segin las siguientes fases o grupos de
actividades:

1) Planteamiento del problema: aqui se actualizaria la exploracién del entorno
del futuro CENAPH que ya fue acometida durante la elaboracién del Plan
Estratégico, colocando un mayor énfasis en la comprension de las
caracteristicas de los servicios informativos a ofrecer y en los valores y
tendencias culturales en el entorno de usuarios y proveedores del sistema. A
partir de esta exploracion se puntualizarian las entradas actuales y salidas
deseadas de la organizacién a disefiar. Mediante intercambios de ideas con
el Director Nacional y el Comité Directivo del Programa VENEHMET, se
discutirian y definirian con mayor precision los objetivos y alcances de este
subproyecto, asi como la correspondiente programacion de actividades.

2) Organizacion de bases de informacion: aqui se identificarian las distintas
actividades productivas primarias que la organizacion deberia realizar para
asegurar la 6ptima prestacion de los servicios de informacion meteorolégica
e hidrolégica monogréfica, seriada y periddica ya examinados durante la
elaboracién del Plan Estratégico. Se recopilaria y procesaria tanto la
informacién documental que pudiese obtenerse a través de Internet sobre la
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3)

4)

)

6)

estructura organizativa de centros afines de diversos paises del mundo,
como la informacién de campo que pudiese obtenerse a través de visitas
directas a centros escogidos de especial interés en el pais y en el exterior.
También aqui se actualizaria la sistematizacion de las funciones especificas
a ser desempefiadas por el CENAPH y por las demds instituciones
participantes en el futuro Servicio Meteoroldgico e Hidrolégico Nacional,
SMHN, que ya se elaboré durante el reciente proceso de planificacion
estratégica; se trataria, entonces, de responder con mayor precisién a la
pregunta ;/quién hace qué?.

Elaboracion de un modelo general de los subsistemas productivos directos
e indirectos del futuro CENAPH, concebidos como una cadena medular de
agregacion de valor, que incluiria todas las actividades esenciales o directas
necesarias para la prestacién de los servicios; mas un conjunto o cadena
especular o complementaria, que incluiria todas las actividades de apoyo,
dedicada a asegurar la competitividad de las actividades medulares, esto es,
dedicada a afiadir “inteligencia” y dar continuidad al proceso productivo;
mas los subsistemas de gerencia de las actividades de las dos cadenas antes
mencionadas.

Sintesis de los subsistemas productivos directos e indirectos, basada en la
definicidn de las tareas y los procesos de toma de decisiones de las distintas
unidades operativas o directas, mas aquéllas de las unidades indirectas, bien
de apoyo o gerenciales. Estas tareas y procesos de toma de decisiones se
agruparian en roles, los cuales definiran lo que los individuos y los equipos
de trabajo harian en la futura organizacién, bien a través de los distintos
cargos o bien a través de las actividades laterales de trabajo en equipo o en
proyectos.

Andlisis de la factibilidad de las alternativas de disefio sintetizadas:
tomando en cuenta distintos escenarios de desarrollo de la organizacidn,
mas la compatibilidad entre las funciones, tareas y roles definidos, para
examinar la factibilidad institucional; la disponibilidad de recursos de
gestion y de formacion de personal para soportar las exigencias de cada
opcion de disefio; la relacién beneficio/costo asociada a cada opcion; y los
requerimientos financieros correspondientes.

Discusion de alternativas: aqui se discutirian en profundidad, con la activa
participacion del Director Nacional y el Comité Directivo del Programa
VENEHMET, asi como con representantes adicionales calificados de las
distintas instituciones participantes, los pro y los contra de cada opcién de
disefio con base en el anélisis anterior.
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7) Formulacion de conclusiones y recomendaciones: en base a las discusiones
y elaboraciones anteriores y con miras a la puesta a punto de los modelos y
organigramas correspondientes.

8) Redaccion y presentacion del informe final: cuya extension puede estimarse
en el orden de unas ciento cincuenta paginas.

La metodologia especifica del disefio detallado de la estructura organizativa,
conducente a la elaboracién del Manual de Organizacidn, seria presentada una vez
concluido el disefio basico y presentada en el informe final correspondiente.

5.2.2. Metodologia del Subproyecto 2: Diseiio del sistema de formacién y
desarrollo de personal y apoyo a la ejecucién de iniciativas aceleradas de
formacion

Mediante este subproyecto FORMA brindaria sus servicios de consultoria a la
Segunda Etapa: Disefio del Sistema de Formacién y Desarrollo de Personal y
Ejecucion de Iniciativas Aceleradas de Formacién, del Proyecto General 2 del
Programa VENEHMET: Seleccién, Formaciéon y Desarrollo de Personal. Este
subproyecto, que se llevaria a cabo segin la definicion de objetivos y alcances
expuestos en el Capitulo anterior y con base en los lineamientos metodolégicos antes
presentados en este mismo Capitulo, se adelantaria segin las siguientes fases o
grupos de actividades:

1) Planteamiento del problema de disefio del sistema de formacién y
desarrollo de personal y de apoyo a las iniciativas aceleradas de
Jormacion: en donde, mediante intercambios de ideas con el Director
Nacional y el Comité Directivo del Programa VENEHMET, se discutirian y
definirian con mayor precision los objetivos y alcances del mismo, asi
como la correspondiente programacién de actividades y la organizacién
definitiva del subproyecto.

2) Contribucion al impulso de iniciativas de formacion acelerada: esta fase de
- actividades incluiria el apoyo general a la seleccion de participantes en estas
iniciativas; la preparacién y dictado de talleres de apoyo a la seleccion,
sobre todo en relacion al personal profesional o de Clase I; la preparacion y
dictado de cursos de induccién sobre el Programa VENEHMET; el apoyo a
iniciativas inscritas en el Proyecto 7: Fortalecimiento de la Unidad
Ejecutora del Programa VENEHMET; y, tentativamente, la participacién de
personal de FORMA en experiencias formativas sobre meteorologia e
hidrologia dirigidas a profesionales de otras disciplinas, con miras a ganar
familiaridad con las disciplinas medulares de este subproyecto. Todas las

Elaborada por FORMA Péagina 48



Propuesta de Consultoria al Programa VENEHMET

3)

4)

)

actividades realizadas por cuenta de esta fase serian reportadas en un
Informe Especial sobre formacion acelerada.

Profundizacién del andlisis de necesidades y requerimientos: aqui se
actualizaria y procesaria tanto la informacién documental aportada por el
Programa VENEHMET u obtenida por FORMA en otras fuentes; como la
informacion de campo indispensable, a través de entrevistas y encuestas a
personal representativo del Programa VENEHMET, de acuerdo a un
inventario de personal que elaboraria o encargaria la Unidad Ejecutora del
Programa VENEHMET, estiméandose la poblacién a encuestar en el orden
de un maximo de unas ciento veinte (120) personas. Seria muy conveniente
que esta fase pudiese coordinarse con la fase correspondiente del
Subproyecto 1, de manera de aprovechar las visitas a instituciones
nacionales y del exterior para, simultdneamente, recopilar informacién para
el disefio de la estructura organizativa y para el disefio del sistema de
formacién y desarrollo de personal.

Elaboracién de perfiles de cargos y/o carreras: aqui se elaboraria una
metodologia de disefio de perfiles, que FORMA adaptaria a los
requerimientos del CENAPH, con su respectivo instructivo para la
elaboracion de perfiles (en donde probablemente se tome como especialidad
prototipica la de Meteorologia). FORMA también dictaria aqui talleres de
disefio de perfiles para las otras nueve especialidades preseleccionadas,
dirigidos al personal profesional especializado de las distintas instituciones,
que seria seleccionado por la UEPV; y supervisaria el proceso de
elaboracién de los perfiles correspondientes. Los perfiles de capacidades se
caracterizarian para los distintos niveles de las tres carreras definidas en la
Alternativa de Disefio II: Formacion Integral para Carreras y Cargos, a
saber: la carrera gerencial/supervisoria, la carrera tecnoldgica (o Clase I,
segun la OMM), y la carrera técnica (o Clase II, seglin la OMM).

Modelacidn del sistema integral de formacién y desarrollo de personal:
Esta fase constituiria el corazén de toda la actividad de disefio bésico, pues
aqui se efectuaria el disefio general de las ramas, niveles y médulos de cada
carrera, de manera de asegurar la obtencidn de los perfiles antes definidos.
Este disefio general se plasmaria en un diagrama global de todo el sistema
de formacién y desarrollo, mas tres diagramas adicionales para las tres
carreras definidas: la gerencial/supervisoria, la tecnolégica y la técnica. Los
diagramas por carrera se ilustrarian con el caso de una especialidad que se
escogeria como prototipo (tentativamente la de Meteorologia). Estos
diagramas se basarian en desarrollos propios de FORMA, en donde se
visualiza toda la informaciéon necesaria para comprender, administrar o
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8)
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actualizar las carreras correspondientes. En esta misma fase de la
metodologia se diseflarian los moédulos generales o comunes a todas las
especialidades, mdas los moddulos correspondientes a la especialidad
prototipica.

Generacion de alternativas de disefio de médulos: aqui se elaboraria un
instructivo para el disefio de mddulos, en base a la metodologia desarrollada
por FORMA, con una guia para la elaboracién de objetivos, contenidos,
métodos de ensefianza, métodos de evaluacidn, recursos y restricciones.
FORMA dictaria talleres formativos para la elaboracion de moddulos
especializados en las otras nueve especialidades predefinidas, dirigidos al
mismo personal especializado anteriormente seleccionado para la
elaboracion de los perfiles. Esta fase incluiria la supervision, por parte de
FORMA, del disefio.de modulos a cargo de los especialistas seleccionados.

Disefio de subsistemas de apoyo: aqui se modelarian y generarian
alternativas concretas de disefio para los subsistemas de planificacion del
desarrollo de personal, evaluacién del desarrollo de personal y desarrollo
individual, administracion de la formacién y desarrollo de personal, y
actualizacion del sistema. La fase incluiria la documentaciéon de los
sistemas correspondientes, mas la formulacién de recomendaciones para la
estructuracién de la funcién de gestion de personal en el futuro CENAPH,
es decir, para la seleccién, compensaciéon y administracién general del
personal.

Andlisis de factibilidad del sistema: tomando en cuenta distintos escenarios
de desarrollo de la organizacién, para examinar la factibilidad institucional,
fisica, econémica y financiera del sistema disefiado. Estos diferentes tipos
de factibilidad se referirian, respectivamente, a la compatibilidad con el
Plan Estratégico del Programa VENEHMET vy los planes de las diversas
instituciones participantes; a la disponibilidad de recursos de gestién y de
formacion de personal para soportar las exigencias del sistema disefiado; la
relacion beneficio/costo prevista; y los requerimientos financieros
correspondientes.

Discusion de alternativas: mediante la interaccién con el Director Nacional
y el Comité Directivo del Programa VENEHMET, asi como con otros
representantes calificados de las distintas instituciones, y con base en el
analisis de factibilidad anteriormente descrito, se intentaria asegurar la
consistencia del disefio, tanto en términos de la compatibilidad entre sus
distintos elementos componentes, como en relacidén a las expectativas del
cliente.
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10) Formulacion de conclusiones y recomendaciones: en base a las discusiones
y elaboraciones anteriores.

11) Redaccién y presentacion del informe final: cuya extensién puede
estimarse en el orden de unas quinientas paginas, distribuidas en cuatro
volimenes: uno global, para todo el sistema, y tres referidos a cada una de
las carreras: gerencial/supervisoria, tecnolégica y técnica.

5.2.3. Metodologia del Subproyecto 3: Apoyo al aprendizaje tecnolégico

La metodologia especifica a ser utilizada en este subproyecto, que se integraria a la
definicién de éste expuesta en el Capitulo 3 y a la metodologia general presentada
anteriormente en este Capitulo, puede describirse mediante el siguiente conjunto de
fases o grupos de actividades:

1) Planteamiento del problema: en donde, mediante intercambios de ideas con
el Director Nacional y el Comité Directivo del Programa VENEHMET,
representantes adicionales de las instituciones participantes en el Programa,
y representantes de los proveedores de equipos y tecnologias ganadores de
la buena pro en las recientes licitaciones, se discutirian y definirian con
mayor precision los objetivos y alcances de esta actividad de consultoria,
actualizando los lineamientos relevantes expuestos en el Plan Estratégico
recientemente aprobado. En el contexto de esta misma actividad, se
brindaria apoyo a la especificacién de los convenios de transferencia de
tecnologia previstos en los contratos de suministro e instalacién de equipos
y software recientemente suscritos. Igualmente, se definiria aqui la
correspondiente programacion de actividades.

2) Diagnéstico de capacidades tecnolégicas: mediante este diagnostico, y con
el uso de enfoques y herramientas producto de esfuerzos de investigacién y
desarrollo adelantados por FORMA, aqui se caracterizarian los estados
actual y deseado de desarrollo de capacidades tecnoldgicas en las
instituciones participantes en el Programa VENEHMET. Estas capacidades
se examinarian segin tres dimensiones fundamentales: segtn la dimensién
estructural o referida a la anatomia esencial de funciones productivas de las
instituciones, pueden distinguirse las capacidades de trabajo, valorizacién,
gestion, formacion, informacién y equipamiento; segin las etapas del ciclo
o proceso de produccion se estudiarian las capacidades de realizacion de
analisis de necesidades y estudios de factibilidad, investigaciéon y desarrollo
experimental, disefio basico, disefio detallado, construccién o fabricacién de
equipos o sistemas, operacion y mantenimiento, distribucién de servicios,
mercadeo y atencién a los usuarios, modificacién o adaptacién de
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3)

4)

tecnologias, y retiro de tecnologias; y segin los contenidos especializados
de la tecnologia, es decir, las tecnologias meteoroldgicas, climatoldgicas, de
meteorologia ambiental, hidrolégicas superficiales y subterraneas,
agrometeorologicas, informadticas, electrénicas y de instrumentacién, de
telecomunicaciones, y de mantenimiento de sistemas y equipos,
previamente definidas.

En el marco de esta misma actividad se disefiarian y dictarian uno o mas
talleres de aprendizaje tecnoldgico, los cuales servirian, por una parte,
como herramienta de apoyo a la seleccion del personal que participara en
las correspondientes actividades de transferencia de tecnologia, y, por otra,
para capacitar al personal que participaré en la realizacién del diagnéstico
mismo. Deseablemente, este diagnéstico de capacidades se efectuaria
conjuntamente con los esfuerzos correspondientes al disefio de la estructura
organizativa y del sistema de formacién y desarrollo de personal, y a través
del estrechamiento de relaciones con los proveedores de las tecnologias
correspondientes, a objeto de optimizar los procesos de recopilacién y
procesamiento de informacién tanto documental como factual.

Elaboracion de un modelo de desarrollo de capacidades tecnoldgicas. este
modelo se construiria para representar el proceso de superacion de la brecha
existente entre la estructura actual y la estructura deseada de capacidades
tecnologicas definidas segun la fase anterior. De acuerdo a las herramientas
desarrolladas por FORMA, este modelo consiste en una matriz de
discrepancias tecnoldgicas que permite visualizar las 4reas criticas de
aprendizaje tecnologico.

Generacion de estrategias alternativas de desarrollo de capacidades
tecnoldgicas: con base en el modelo anteriormente elaborado se
sintetizarian diferentes estrategias de desarrollo de capacidades tecnoldgicas
tanto para el futuro Centro Nacional de Alerta y Prondstico
Hidrometeorolégico, CENAPH, como para las distintas instituciones
participantes en el Servicio Meteoroldgico e Hidroldgico Nacional, SMHN.
En el proceso de aprendizaje tecnoloégico que quedaria definido con estas
estrategias, se prevé que ocuparian un lugar destacado las actividades de
entrenamiento, en el pais y/o en el exterior, en donde participarian los
profesionales seleccionados para estas experiencias formativas y de
transferencia de tecnologia, que deberan organizar los proveedores de
tecnologia; podria resultar conveniente, en este contexto, la participacion de
personal consultor de FORMA en estas experiencias formativas. Otros
aspectos fundamentales de este proceso de aprendizaje tecnoldgico estarian
encaminados a aprovechar las horas-hombre de asesoria que aportarian los
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proveedores de tecnologia, y a optimizar la documentacioén que se recibira
conjuntamente con los equipos y software que se adquiriran.

5) Andlisis de la factibilidad de las alternativas seleccionadas: tomando en

6)

7)

8)

cuenta distintos escenarios de desarrollo de las capacidades tecnolégicas,

para determinar la factibilidad institucional, fisica, econémica y financiera
de las estrategias propuestas.

Discusion de alternativas: aqui se discutirian con el Director Nacional y el
Comité Directivo del Programa VENEHMET, demaés representantes
calificados de las instituciones participantes en el Programa, y
representantes de los proveedores de tecnologia, con base en el analisis
anterior, los pros y contras de cada alternativa.

Formulacion de conclusiones y recomendaciones: en base a las discusiones
y elaboraciones anteriores.

Redaccion y presentacion del informe final: contentivo del Plan de
Aprendizaje Tecnoldgico, cuya extension puede estimarse en el orden de
unas cincuenta paginas.

5.2.4. Metodologia del Subproyecto 4: Apoyo al cambio cultural

En concordancia con los objetivos y alcances de este subproyecto, definidos en el

Capitulo 3 de esta propuesta, y con el marco conceptual y la metodologia general

expuestos en la Seccién anterior, la metodologia especifica a utilizar en este
subproyecto puede esquematizarse segun las siguientes fases o grupos de
actividades:

1)

2)

Planteamiento del problema: a través de los intercambios de ideas con el
Director Nacional y el Comité Directivo del Programa VENEHMET, vy
representantes adicionales de las instituciones participantes en el Programa,
se establecerian, por un lado, los objetivos y alcances mas precisos de esta
actividad de consultoria, actualizando los lineamientos relevantes expuestos
en el Plan Estratégico; y, por otro, el momento oportuno para el arranque de
este subproyecto, el cual demanda, como ninguno de los otros, condiciones
muy favorables para asegurar su pertinencia y viabilidad. Asimismo,
también se definiria aqui la correspondiente programacion de actividades.

Diagnostico inicial de las culturas organizacionales existentes: mediante
este diagnéstico, y con el uso de enfoques y herramientas producto de

esfuerzos de investigacion y desarrollo adelantados por FORMA, aqui se’

caracterizarian los estados actual y deseado de la cultura productiva
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dominante en las instituciones participantes en el Programa VENEHMET.
Con este esfuerzo se lograria comprender en profundidad la naturaleza de la
situacion cultural actual en estas instituciones y se visualizaria un norte para
el impulso del proceso de cambio planteado. Este diagndstico cultural se
centraria en el andlisis de la cultura dominante en materia de valorizacién
de las necesidades y requerimientos de calidad de los distintos tipos de
usuario, de los métodos y actitudes de resolucién de problemas en las
actividades de trabajo, y de los enfoques y estilos de liderazgo en las
actividades de gestion. Deseablemente, este diagndstico cultural también se
efectuaria conjuntamente con los esfuerzos correspondientes al disefio de la
estructura organizativa, del sistema de formacion y desarrollo de personal, y
del mencionado diagndstico de capacidades tecnoldgicas, de manera de
optimizar el uso de los recursos disponibles, impregnar el disefio de esos
otros sistemas con elementos que atiendan las particularidades culturales de
las instituciones que formarédn parte del SMHN, y vincular el proceso de
cambio cultural a los demas procesos relacionados con la creacidén del
futuro CENAPH.

Jornadas de identificacion del potencial profesional de personal candidato
a incorporarse al futuro CENAPH: en estas jornadas, mediante la
simulacién de situaciones de trabajo en equipo, resoluciéon de problemas,
toma de decisiones y ejercicio del liderazgo, andlogas a aquéllas que se
prevén para el futuro CENAPH, se observaria al personal candidato y, con
su propia participacidn, se recopilaria informacién y se afinarian criterios
para preseleccionar el personal que se incorporaria al futuro CENAPH.

Elaboracion de un modelo o esquema preliminar del proceso de cambio
cultural: este modelo o esquema se construiria para representar en su
conjunto el proceso de cambio cultural planteado, desde el estado actual
hacia el estado deseado. Tentativamente, este modelo o esquema
contemplaria, en el tiempo, tres fases diferenciadas: estudio de viabilidad e
identificacién de potencialidades, formacién para el cambio cultural y el
disefio de carreras individuales, y retroalimentacién del proceso de cambio
cultural bajo el liderazgo de los propios participantes.

Sintesis de estrategias de cambio cultural: para visualizar las estrategias de
transformacidn o rutas de actuacién que permitan transitar desde el estado
cultural actual hacia el estado deseado. En este modelo, que se articularia al
marco conceptual especifico de este subproyecto, se brindaria una atencién
especial a la utilizacién del lenguaje como herramienta fundamental para el
cambio de paradigmas culturales, al desarrollo de capacidades de liderazgo,
al compromiso con la realizacién de una carrera profesional, y a la creacion
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0)

7)

8)

9

de una organizacién lider de prestacién de servicios meteorologicos e
hidrolégicos.

Ciclo de entrevistas, talleres y monitoreo individual y colectivo: este
conjunto de actividades constituiria la parte mas formativa del proceso de
cambio cultural previsto. Tentativamente, desde aqui se coordinarian, bajo
inspiracién en las estrategias elaboradas de cambio cultural, tres tipos de
talleres, orientados, respectivamente, hacia la comprension del concepto de
profesionalidad y del modo de trabajo tecnoldgico; hacia la comprension de
la naturaleza del cambio cultural mismo; y hacia la elaboracién de planes
individuales de carrera, en el contexto del disefio del sistema de formacion
y desarrollo de personal que se adelantard conjuntamente. Seglin esto,
algunos de estos talleres podrian canalizarse a través del Subproyecto 2:
Disefio del sistema de formacién y desarrollo de personal y apoyo a la
ejecucion de iniciativas aceleradas de formacion, y del Subproyecto 3:
Apoyo al aprendizaje tecnologico.

Elaboracién de planes individuales de carrera y seleccién definitiva de
candidatos a incorporarse al futuro CENAPH: la experiencia de
elaboracién de planes individuales de carrera, es decir, de planes de
contribucién a la resolucion de problemas y atencion a las necesidades de
distintos tipos de usuarios que se prevén en el futuro CENAPH, serviria
como indicador definitivo de la capacidad de los candidatos para asumir las
responsabilidades y desarrollar los rasgos culturales en la nueva institucion.

Nuevas jornadas de identificacion de potencial profesional 'y nuevos
talleres liderados por los candidatos previamente seleccionados:
eventualmente, los propios candidatos preseleccionados podrian organizar
nuevos talleres y experiencias formativas para identificar el potencial en
nuevos candidatos a incorporarse al futuro CENAPH, lo cual aportaria
nuevos indicadores para su evaluacion definitiva y permitiria ampliar el
radio de impacto de este proceso de cambio cultural.

Formulacién de conclusiones y recomendaciones: en base a las
experiencias anteriores de cambio cultural.

10)Redaccion y presentacion del informe final sobre la experiencia de cambio

cultural: contentivo de la documentacion de esta experiencia y en donde se
expondria un plan de continuacién del proceso de cambio cultural, del
orden de unas cien péaginas, basado en las lecciones extraidas de la
experiencia anterior.
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6. ORGANIZACION DE LAS RELACIONES
DE CONSULTORIA

En este Capitulo se muestra la organizacién tentativa de FORMA para la prestacion
de sus servicios de consultoria, la cual se deriva en buena medida de los supuestos
conceptuales y metodoldgicos expuestos en el Capitulo anterior. Adicionalmente, se
describen los distintos tipos de relaciones previstas con los usuarios de estos
servicios.

6.1 Organizacion

El organigrama tentativo del Proyecto de consultoria, que se muestra en el
Diagrama N° 6.1.1, indica la estructura y las responsabilidades organizativas
principales previstas, tal y como han sido concebidas por FORMA con base en la
metodologia antes descrita. Puesto que se prevé una participacion del personal del
Programa VENEHMET en el Proyecto, la versién definitiva de este organigrama
dependeria de las caracteristicas profesionales y niveles de experiencia de este
personal. Cabe destacar que con la estructura organizativa propuesta, sin descartar
que alguna instancia pueda relacionarse mas que otras con algin subproyecto, se
abordaria la prestacion de servicios de consultoria a todos los subproyectos
propuestos, es decir, que cada perspectiva atenderia todos y cada uno de dichos
subproyectos.

De acuerdo a este organigrama, la consultoria se organizaria tentativamente en base
a las tres perspectivas fundamentales ya descritas en la Seccidon anterior:
organizativa, tecnologica y contingente.

Desde la perspectiva organizativa se contribuiria al logro de los objetivos y alcances
de los cuatro subproyectos de consultoria mediante la consideracién de los siguientes
aspectos:

1) Politicas estatales, mision y estrategia del futuro CENAPH: en esta
instancia se interpretarian los diferentes politicas y planes estatales, en tanto
ellos impacten el disefio de la estructura organizativa o del sistema de
formacién y desarrollo de personal, o los procesos de aprendizaje
tecnolégico y cambio cultural. También se aseguraria aqui que fuesen
debidamente tomados en cuenta los lineamientos establecidos en el Plan
Estratégico del Programa VENEHMET, los cuales serian actualizados, con
la aprobacion del Director Nacional y el Comité Directivo del Programa
VENEHMET en la medida en que fuese necesario.
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2)

3)

Conceptualizacion de la organizacion del CENAPH: en esta instancia se
realizarian los principales aportes relacionados con el disefio conceptual de
la estructura organizativa, a la vez que se velaria por tomar en cuenta las
implicaciones de este disefio sobre la conformacién del sistema de
formacién y desarrollo de personal, y sobre los procesos de aprendizaje
tecnologico y cambio cultural.

Organigramas, normas, procedimientos y cargos: estudio de la estructura
organizativa a un mayor nivel de detalle, con énfasis en la comprensién de
su funcionamiento y en la revisién de las descripciones y los esquemas de
evaluacion de cargos, a objeto de tomar todo esto en cuenta en el disefio
organizacional, el disefio del sistema de formacién y desarrollo de personal,
el aprendizaje tecnolégico y el cambio cultural.

Desde la perspectiva tecnoldgica se contribuiria al logro de los objetivos y alcances
de los cuatro subproyectos de consultoria mediante la consideracion de los siguientes
aspectos: '

4)

)

6)

7)

Modelacion de sistemas: elaboracion de modelos de necesidades
cuantitativas y cualitativas del personal, asi como del flujo del mismo en el
curso de sus carreras en el CENAPH, con miras a determinar
requerimientos y a la elaboracidén de los perfiles correspondientes; y
modelacidn del proceso de aprendizaje tecnolégico.

Desarrollo de capacidades tecnolégicas: elaboracion del Plan de
Aprendizaje Tecnoldgico, apoyo a la toma de decisiones relacionadas con el
proceso de transferencia de tecnologia desde los proveedores hacia el
CENAPH, atencién a las variables tecnoldgicas en las actividades de disefio
e impulso a procesos de los distintos subproyectos.

Formacion y desarrollo de personal: atencion a la problemética de
adquisicién y generaciéon de conocimientos en todos los dmbitos de los
subproyectos a impulsar, especialmente en relacién al disefio del sistema de
formacién y desarrollo de personal, para la conversion de capacidades
iniciales de trabajo y gestién en capacidades deseadas.

Informdtica y procesamiento de datos: recopilacién, procesamiento,
almacenamiento y difusién de informacién documental y factual en todos
los &mbitos de los subproyectos contemplados en la consultoria.
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Desde la perspectiva contingente se contribuiria al logro de los objetivos y alcances
de los cuatro subproyectos de consultoria mediante la consideracion de los siguientes
aspectos:

8) Apoyo a la puesta en marcha de los servicios temporales del CENAPH y a
la formacién acelerada del personal: atencion a los diversos requerimientos
planteados por el arranque temprano de actividades del CENAPH, con
apoyo en asesorias externas; participacion en las actividades de seleccién y
formacién acelerada del personal; apoyo a la capacitacién del personal del
Programa VENEHMET, y en particular de la UEPV, que participaria en el
disefio, gestion, operacién y/o actualizacién de los sistemas atendidos en
este Proyecto de consultoria.

9) Relaciones y comunicaciones institucionales: tanto con las instituciones
participantes en el Programa VENEHMET, como con otras instituciones
tanto nacionales como extranjeras.

10)Diagnéstico y cambio cultural: organizacion de actividades diversas
relacionadas con el tema cultural, tales como la realizacién de diagnésticos,
entrevistas y encuestas, la preparacion y dictado de talleres, el andlisis de
contenidos del lenguaje utilizado en las diversas instituciones, y afines.

Adicionalmente a las perspectivas de linea, el Proyecto contaria con una instancia
staff dedicada a servir estas perspectivas y sus médulos y apoyar la gestion general
del proyecto:

11)Logistica y control del Proyecto: apoyo a la coordinacién de reuniones,
viajes, entrevistas y encuestas; asi como la programacion y control del
proyecto mismo de consultoria, y el apoyo a actividades de control de todo
el Programa VENEHMET.

Una estructura organizativa como esta se mantendria a lo largo de las etapas
restantes de los Proyectos Generales, aunque se efectuarian modificaciones
derivadas de las caracteristicas peculiares de cada etapa y de la incorporacién de
personal del Programa VENEHMET.
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6.2. Relaciones de Consultoria |

Se prevé la realizacién de actividades de consultoria presencial del personal de
FORMA en las dependencias del Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales
y del Programa VENEHMET en Caracas; en las de otras instituciones participantes
en o vinculadas al Programa, en o fuera de Caracas; asi como otras intervenciones
presenciales en otros organismos gremiales, organismos del poder publico regional,
y usuarios diversos de los servicios de pronéstico hidrometeorolégico en el pais; y
también, con la participacion de personal invitado de las instituciones participantes,
en las propias oficinas de FORMA en Caracas, en donde, por ejemplo, se realizarian
ejercicios diversos de modelacidn de sistemas y se dictarian cursos sobre disefio de
perfiles y médulos formativos.

Las actividades presenciales citadas serdn complementadas con actividades
adicionales de dedicacion al Programa que efectuara el personal de FORMA en sus
oficinas de Caracas. Se considera deseable la realizacién de al menos una reunién
quincenal entre el Director Nacional y/o miembros adicionales del Comité Directivo
del Programa VENEHMET, y el responsable principal de la consultoria por parte de
FORMA.

Los trabajos adicionales especiales a cargo de FORMA, que pudiesen derivarse de la
relacion ordinaria de consultoria antes definida y que requieran de una dedicacién
adicional, serdn ofertados por separado, con su correspondiente programacién y
presupuesto. Para el inicio de estos trabajos especiales se requerira de la aprobacién
de la propuesta respectiva por parte del Director Nacional y el Comité Directivo del
Programa VENEHMET. En caso de que se requiera un mayor nimero de horas de
consultoria, en relacion a lo estipulado més adelante, estos servicios seran definidos
y programados por mutuo acuerdo entre las partes.
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7. PROGRAMACION TF:NTATIVA DE ACTIVIDADES

En este Capitulo se ofrece un estimado de recursos para la totalidad de servicios de
consultoria ofertados en esta propuesta, y se brinda una programacion tentativa de
actividades. La programacién en firme de actividades, mas las tablas de
responsabilidades correspondientes, serian realizadas una vez firmado el contrato de
servicios de consultoria.

7.1. Programacion Preliminar de Actividades

La programacién presentada se fundamenta en las metodologias y la organizacién ya
expuestas en los Capitulos 5 y 6, asi como en la definicién de los objetivos y
alcances de la consultoria ya establecidos en el Capitulo 3.

La programacion presentada supone una activa participacién de profesionales del
Programa VENEHMET en los diversos proyectos, sobre todo en las distintas
actividades que demandan el manejo de conocimientos especializados
meteorolégicos, hidrologicos y afines. Esta participacion se precisaria al inicio de
las actividades de consultoria a través de la elaboracién de una tabla de
responsabilidades.

Ya definidos los paquetes de trabajo para cada subproyecto en el Capitulo 3, en el
Diagrama N° 7.1.1 se presenta un diagrama de flujo de los paquetes de trabajo en el
que se muestra la interdependencia entre los distintos subproyectos de consultoria.
Esta vision estructural del Proyecto en su conjunto permite apreciar como el ritmo de
un subproyecto afectaria el avance de los otros.

A su vez, en el Diagrama N° 7.1.2, se ofrece el cronograma tentativo de actividades,
o diagrama de Gantt, con una visién en el tiempo de la ejecucion de los distintos
paquetes de trabajo que conforman este Proyecto de consultoria.
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9.2. Modalidad de Contrataci()ﬁ

La aceptacion de esta Propuesta por parte del Programa VENEHMET debera
implicar la elaboraciéon y firma de un Contrato entre FORMA y el organismo
representante del Programa VENEHMET, por un monto que cubra los costos
estimados de los servicios de consultoria ofertados, con los correspondientes
compromisos a cumplir por cada una de las partes.

Este contrato debera incluir las siguientes responsabilidades del Programa
VENEHMET como usuario participativo en la prestacion de estos servicios de
consultoria por parte de FORMA:

1)

2

3)

I

)

6)

7)

Participar en las reuniones para definir los alcances y objetivos definitivos
de la consultoria durante el primer mes del Proyecto.

Aportar la informacion legal e institucional requerida por FORMA para
soportar el esfuerzo de disefio bésico de la estructura organizativa, durante
el primer mes del Proyecto.

Definir y autorizar los viajes a instituciones del exterior que serdn
estudiadas como referencia para el disefio bdsico de la estructura
organizativa del futuro CENAPH, durante el primer mes del Proyecto.

Participar en las reuniones conjuntas que deberdn efectuarse para conocer
las opiniones de FORMA en relacion a la implementacion de las iniciativas
aceleradas de formacion de personal, durante los dos primeros meses del

Proyecto.

Aportar el directorio de profesionales a quienes se aplicard la encuesta
detallada unica de trayectorias y carreras profesionales, antes de concluir
el tercer mes del Proyecto.

Seleccionar, en base al perfil de capacidades profesionales suministrado
por FORMA antes de concluir el segundo mes del Proyecto, los
profesionales que participardn en la elaboracion de perfiles y mddulos
especializados, antes de concluir el tercer mes del Proyecto.

Definir las modalidades y fechas de realizacion de los talleres de apoyo a
la seleccion de personal para las iniciativas aceleradas de formacion y/o de
induccion al CENAPH que dictard FORMA, durante los dos primeros
meses del Proyecto.
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8) Definir y autorizar las reuniones que FORMA deberd sostener con los
proveedores de tecnologia, antes de concluir el segundo mes del Proyecto.

9) Seleccionar los directivos y profesionales que actuardn como contrapartes
de FORMA en representacion de las distintas instituciones participantes en
el Programa VENEHMET a las que se hard el correspondiente diagndstico
de capacidades tecnologicas, durante los dos primeros meses del proyecto.

10)Evaluar y emitir las opiniones correspondientes al disefio bdsico de la
estructura organizativa que propondra FORMA para el futuro CENAPH
antes de concluir el tercer mes del Proyecto, como paso previo a la
realizacion del disefio detallado y la elaboracion del Manual de
Organizacién correspondiente, antes de concluir el sexto mes del Proyecto.

11)Evaluar y emitir las opiniones correspondientes a la actualizacion del
andlisis de necesidades y requerimientos y a la estructura de perfiles de
capacidades que propondrda FORMA antes de concluir el quinto mes del
Proyecto, antes de concluir el séptimo mes del Proyecto.

12)Evaluar y emitir las opiniones correspondientes al Plan de Aprendizaje
Tecnologico que serd propuesto por FORMA antes de concluir el cuarto
mes del Proyecto, antes de concluir €l octavo mes del Proyecto.

13) Evaluar y emitir las opiniones correspondientes a los diagramas de flujo de
carreras en el sistema de formacion y desarrollo de personal que
propondra FORMA antes de concluir el undécimo mes del Proyecto, antes
de concluir el duodécimo mes del Proyecto.

14)Evaluar y emitir las opiniones correspondientes al disefio de los
subsistemas de apoyo al sistema de formacion y desarrollo de personal que
serd propuesto por FORMA antes de concluir el duodécimo mes del
Proyecto, antes de concluir el decimotercer mes del Proyecto.

15) Evaluar y emitir las opiniones correspondientes al disefio bdsico de todo el
sistema de formacion y desarrollo de personal que propondrd FORMA
antes de concluir el decimotercer mes del Proyecto, antes de un mes
después de presentado dicho disefio.

16)Evaluar y emitir las opiniones correspondientes a la documentacion final
de todo el proyecto de consultoria, que serd entregada antes de concluir el
decimotercer mes del proyecto, antes de un mes después de ser presentada
dicha documentacién.
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Las disconformidades que surjan en el curso de este proyecto en cuanto a la
asuncion de las responsabilidades de cada una de las partes anteriormente indicadas
o que se definan por mutuo acuerdo al inicio de esta consultoria, serdn también
resueltas por mutuo acuerdo entre las partes. En caso de incumplimiento de sus
responsabilidades por parte del Programa VENEHMET en su calidad de usuario de
estos servicios de consultoria, FORMA se compromete de buena fe a realizar los
mejores aportes factibles dentro de los limites de los alcances establecidos, pero no,
a su pesar, a garantizar el logro de la totalidad de dichos alcances. Esta aclaratoria se
hace puesto que, a pesar de su demostrado profesionalismo y su permanente empefio
por asegurar la mas alta calidad de los trabajos de consultoria que ofrece, FORMA
no puede, unilateralmente, y menos en un proyecto de significativa complejidad
como éste, hacerse responsable por la obtencion de resultados que también dependen
de los aportes del usuario, en este caso €l Programa VENEHMET.
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10. RECURSOS Y EXPERIENCIA DE FORMA
PARA LA CONSULTORIA AL PROGRAMA
VENEHMET

A continuacidn, se brinda informacién sobre los recursos y experiencia de FORMA
para acometer esta iniciativa de consultoria al servicio del Programa VENEHMET.

10.1. Recursos Humanos

A continuacién se dan algunos perfiles caracteristicos del personal consultor de alto
nivel que, por parte de FORMA, participaria, en principio, en el Proyecto. Se
observa que, en la medida de lo posible y a objeto de contribuir a la sustentabilidad
del Proyecto y aligerar la carga de honorarios y gastos reembolsables, cada vez que
ello resulte factible se tratard de transferir tecnologia y capa01tar al personal
profesional vinculado al Programa VENEHMET.

Consultor Gerencial Asociado y Coordinador Principal del Proyecto de
Consultoria: seria el mismo Director de FORMA, quien suscribe, cuyos aportes y
capacidades ya son suficientemente conocidos por el Director Nacional y el Comité
Directivo del Programa VENEHMET, y cuyo curriculum se anexa. El Director y
socio principal de FORMA posee mas de veinticinco afios de dedicacién a
actividades relacionadas directamente con la planificacién y desarrollo tecnoldgico
de empresas e instituciones, y el desarrollo y la formacién de recursos humanos de
alto nivel. Ha prestado sus servicios a grandes, medianas y pequefias empresas e
instituciones diversas desde hace mas de veinte afios. Ha realizado investigaciones
originales sobre el desarrollo de capacidades tecnolégicas, la formacion de recursos
humanos de alto nivel y el empleo de metodologias de sistemas en la resolucién de
problemas complejos y la toma de decisiones.
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Profesionales Expertos Preseleccionados:

José Manuel Martinez: ingeniero electricista e ingeniero informético, con Maestria
en Ingenieria Eléctrica en el Instituto Politécnico de Brooklyn, Nueva York;
egresado del Programa Ejecutivo del IESA; con un Doctorado en economia del
desarrollo en el IREP, Grenoble, Francia. Posee més de treinta afios de experiencia
en el manejo de proyectos en las areas de telecomunicaciones, informatica y gestion
tecnoldgica en diversos paises. Fue fundador y director del Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de la CANTV, durante el periodo en que este Centro gané el
Premio al Desarrollo Tecnolégico Nacional; fundador y primer Presidente de la
Asociaciéon Venezolana de Institutos de investigacién Tecnoldgica Industrial,
AVINTI, y fundador y miembro de la primera Junta Directiva de la Asociacién
Venezolana de Gestion Tecnoldgica, AVETEC. Actualmente es Profesor Asociado
en la Universidad Central de Venezuela, se desempefia como consultor
independiente, y es asesor de organismos tales como el Banco Central de Venezuela,
la Red Académica REACCIUN, CONATEL y CONICIT. Ha mantenido una
estrecha vinculacién con FORMA desde su fundacioén en 1984,

Antonieta Rodriguez: socidloga con un doctorado en disefio curricular en la
Universidad de La Sorbona, Paris, con dieciséis afios de experiencia en disefio de
programas de formacion y desarrollo de recursos humanos; actualmente es profesora
de postgrados gerenciales en la Universidad Central de Venezuela y en la
Universidad Metropolitana. Desde 1992 ha trabajado con FORMA en su area de
especializacién, y conoce el know-how de la empresa en esta misma area.

Maria del Carmen Padrén: ingeniero quimico con dieciocho afios de experiencia,
fundadora de FORMA en 1984, con estudios a nivel de Maestria en Ingenieria de
Sistemas, en la Universidad Simén Bolivar; Tecnologia y Politica, en el
Massachusetts Institute of Technology; Ciencias Gerenciales, en el Management
Education Institute de Arthur D'Little; y Grupo Newfield, de Chile. Ha asumido
responsabilidades en multiples proyectos con esta oficina y conoce en profundidad el
know-how de FORMA en materia de gestion estratégica de empresas € instituciones
y disefio de sistemas de formacién y desarrollo de recursos humanos. Actualmente es
Coach Lider certificado por la organizacién internacional Newfield y desde 1996 se
desempefia como consultora independiente especializada en la problemética del
cambio cultural.
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Otros Profesionales:

Edgar Fernando Yajure: ingeniero mecanico con Maestria en disefio de sistemas de
la Universidad de Queens, Kingston, Canada. Ha trabajado en multiples proyectos
con FORMA desde 1996, y conoce el know-how de esta oficina en todas las areas
relevantes de los subproyectos ofertados en esta Propuesta.

Técnicos y personal de secretaria ejecutiva: FORMA cuenta con personal con
experiencia significativa en proyectos semejantes.

10.2. Otros Recursos Valiosos y Experiencia Institucional Relevante

Ademas de sus recursos humanos, FORMA ha acumulado, como institucién, una
singular experiencia de dieciocho afios en el area de consultoria para la gestion
estratégica, la formacién y desarrollo de recursos humanos, y el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas. Entre sus consultorias y proyectos diversos relevantes en
estos campos, cabe destacar su reciente responsabilidad en la elaboracion del Plan
Estratégico del Programa VENEHMET vy la realizacién de la Primera Etapa del
Proyecto de Andlisis, Disefio e Implantacion de un sistema de Formacién y

Desarrollo del Personal para el Prondstico Hidrometeoroldgico en Venezuela, ’

también para el Programa VENEHMET. Adicionalmente, cabe citar iniciativas de
servicio a clientes como PETROLEOS DE VENEZUELA vy sus filiales,
especialmente INTEVEP; CVG a nivel corporativo y de sus empresas afiliadas,
especialmente SIDOR, ALCASA, EDELCA y VENALUM; SIVENSA; METRO
DE CARACAS; CANTV; el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas, CONICIT; la Asociacion de Industriales Metalurgicos y de Mineria,
AIMM; y otras empresas e instituciones.

La capacidad de disefio de programas avanzados de formacion y desarrollo de
personal a miultiples niveles de carreras y especialidades, asi como de gestion
estratégica y desarrollo de capacidades tecnolégicas, estidn seguramente entre las
principales fortalezas de FORMA, disponiéndose de una variada y sofisticada gama
de enfoques y herramientas de punta para el impulso a estos programas, probados en
mas de un centenar de proyectos ejecutados desde su fundacién en 1984. FORMA
cuenta, ademds, con un sistema propio de informacién documental de més de treinta
mil portadores de informacién, incluyendo libros, articulos de revistas, folletos y
otros documentos.

Ademas de los dos Proyectos ejecutados para el Programa VENEHMET, los N° 126,
Primera Etapa del Disefio del Sistema de Formacion y Desarrollo de Personal del
futuro CENAPH, y N°131, Asesoria al MARN en la Gestién Estratégica del
Programa VENEHMET, bien conocidos por el Director Nacional y el Comité
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Directivo, entre los proyectos ejecutados por FORMA en campos afines al objeto de
esta propuesta, los que siguen parecieron particularmente relevantes:

1)

2)

3)

49

Proyectos N°124 y 125: Programa de Desarrollo de Capacidades
Tecnoldgicas en la Pequeiia y Mediana Industria Metalmecdnica de la
Region Guayana, DECATEC I, y Continuacién del Programa,
DECATEC II. Este Programa, auspiciado por el CONICIT y la AIMM,
estuvo dirigido al desarrollo de capacidades tecnolégicas de cerca de
setenta pequefias y medianas empresas metalmecanicas de la Region
Guayana. El Programa comprendi6é ocho proyectos, dirigidos a temas tales
como la elaboracién de planes estratégicos del colectivo de empresas
participantes y de numerosas empresas individuales, el diagndstico de
capacidades tecnoldgicas, experiencias piloto de innovacién tecnologica, la
formacion para la gestion y el mercadeo tecnoldgico, la formacion para el
disefio y el trabajo tecnoldgico mecénico, el cambio cultural empresarial, y
el desarrollo de sistemas de informacién. Buena parte de las pequefias y
medianas empresas metalmecénicas guayanesas que han logrado salir
airosas de la dura crisis porque ha atravesado el sector se cuentan entre las
participantes en este Programa. 1997-2001.

Proyecto N° 123: Asesoria al desarrollo de capacidades de gestion
tecnoldgica y resolucién de problemas en la Direccion de Infraestructura
de CANTV. La asesoria implic la elaboracion de modelos de gestion de
CANTV, la capacitacion de gerentes de diversos niveles, la asesoria
presencial a actividades diversas de toma de decisiones, y la coordinacion y
dictado de talleres de resolucién de problemas en Caracas, Maracaibo,

Barquisimeto y otras ciudades. 1997-1998. '

Proyecto N° 118: Diagndstico de capacidades tecnoldgicas de la Planta de
Tubos de SIDOR. Se elabord un modelo de capacidades tecnolédgicas de la
Planta de Tubos y del Centro de Investigaciones Tecnolégicas de SIDOR, a
objeto de detectar necesidades y potencialidades de desarrollo de
capacidades tecnoldgicas en esta Planta, con asesoria de este Centro. 1995.

Proyecto N° 116: Asesoria a la Planificacién Estratégica y el Desarrollo de
Capacidades Tecnolégicas de FINOIMPORT, mediana empresa textil. La
asesoria implicé la realizacion de talleres formativos de gestion estratégica
y la participaciéon conjunta con toda la gerencia de la empresa en la
elaboracion de politicas de desarrollo de la capacidad tecnolégica de la
misma. 1995-1996.
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)

6)

7)

8)

9)

Proyecto N° 99: Proyecto de Disefio e Implantacion de un Sistema Integral
de Desarrollo del Personal de la Siderurgica del Orinoco, C.A., SIDOR.
Este proyecto implicé la realizacion de un exhaustivo andlisis de
necesidades de la empresa y de su personal, con encuestas detalladas a més
de mil trabajadores; la participacion, bajo la orientacién y coordinacién de
FORMA, de mas de cien profesionales sidoristas en actividades de
elaboracion de perfiles de capacidades y disefio curricular; y la elaboracién
de programas detallados de formacién de personal, a todos los niveles, que
implicaron el disefio de més de trescientos modulos formativos. 1991-1995.

Proyecto N° 98: Elaboracion, para la Gerencia del Departamento de
Petroquimica de INTEVEP, del informe “Algunos Elementos para el
Andlisis de las Encuestas-Entrevistas a Instituciones y Empresas con
Capacidad para Brindar Apoyo Tecnolégico a la Industrial Nacional de
Termopldsticos”. Las Encuestas-Entrevistas fueron  desarrolladas
conjuntamente con FORMA y aplicadas por INTEVEP/INDESCA para
PEQUIVEN, vy el trabajo incluyé la elaboracién de una base de datos a
partir del procesamiento de la informacién primaria correspondiente. 1994-
1995.

Proyecto N° 092: Coordinacion del Andlisis de Necesidades para el disefio
basico organizativo curricular de la Universidad La Salle del Caribe,
UNICARIBE. El estudio fue realizado conjuntamente con UNITEC para la
FUNDACION LA SALLE/ FUNDAYACUCHO. Se realizaron encuestas a
cerca de cien especialistas y personas destacadas de las regiones, entre ellas
Guayana, donde se estableceria la Universidad La Salle del Caribe, y se
encuestaron cerca de dos mil estudiantes del ultimo afio de bachillerato.
1991-1992.

Proyecto N° 091: Elaboracion del informe “Andlisis de Necesidades y
Bases Preliminares para el Disefio de un Programa de Formacién de
Recursos Humanos Técnicos y Profesionales en Beta Precision, C.A.,
BEPRECA”, mediana empresa metalmecéanica de Guayana. 1991.

Proyecto N° 089: Disefio Bdsico del Programa Acelerado de Formacién de
Ingenieros de Procesos, elaborado para INTEVEP, S.A., con miras al
desarrollo de una capacidad tecnolégica petroquimica en esta empresa. El
disefio se basé en un exhaustivo anélisis de necesidades y en un estudio de
factibilidad. EIl disefio se presentd en tres tomos: (I) Bases para el disefio
del Programa y el diagrama de flujo del proceso de formacién; (II) disefio
basico de las cuarenta experiencias formativas del Programa (cursos,
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talleres, seminarios, pasantias, etc.); y (III) Analisis de costos del Programa
y lineamientos para la implementacion. 1989-1990.

10) Proyectos N° 013, 028, 052, 057 y 070: Asistencia la Siderirgica del
Orinoco, SIDOR, y otras empresas del Grupo CVG, en programas sobre
gestion y dominio de la tecnologia, con inclusion de talleres formativos
para el personal profesional y gerencial. A menudo estos programas
incluyeron el diagnostico de las capacidades tecnoldgicas de las empresas
respectivas. 1983-1988.

11)Proyecto N° 069: Realizacion de un estudio y participacion en el disefio de
un sistema de informacion para la industria petrolera venezolana sobre las
capacidades cientificas y tecnologicas de las universidades nacionales, en
dreas de interés relevante para la industria petrolera. El trabajo fue
realizado para PDVSA S.A., conjuntamente con la Universidad
Tecnolégica del Centro, UNITEC. El estudio incluyé la realizacién de
visitas y entrevistas a ochenta autoridades y personalidades universitarias de
diversos niveles en diez instituciones, y el anélisis documental de cerca de
mil trabajos de ascenso o de investigacién y otros documentos elaborados
por casi trescientos profesores universitarios. 1988-1989.

12) Proyecto N° 065: Programa para el entrenamiento de profesionales de la
Siderurgica del Orinoco, C.A., SIDOR, en resolucién tecnologica de
problemas y aprendizaje tecnolégico, como fase previa a sus pasantias y
cursos en plantas de las empresas extranjeras proveedoras de tecnologia y
equipos. 1987.

13)Proyecto N° 058: Elaboracion, para el Comité Sectorial de Gestion
Tecnologica y la Vicepresidencia Corporativa de Planificacion del
“Diagnéstico Preliminar de las Capacidades Tecnoldgicas de las
Empresas del Grupo CVG”. El estudio incluy6 la elaboracién de un
diagnéstico global a nivel de todas las empresas, diagnosticos por sectores
industriales, y diagnésticos individuales para cada una de las empresas de
la Corporacién. 1987.

14) Proyecto N° 053: Asistencia a nivel de Vicepresidencia de Planificacion de
la Corporacion Venezolana de Guayana y al Comité Sectorial de Gestion
Tecnolégica en la planificacion y desarrollo de capacidades tecnoldgicas
de las empresas de la CVG. 1986-1988.

15)Proyecto N° 046: Coordinacion de un programa de formacion gerencial
para cerca de cincuenta gerentes y profesionales seleccionados de la

Elaborada por FORMA Pagina 82



Propuesta de Consultoria al Programa VENEHMET

Divisién Siderurgica de SI VENSA, sobre los temas de gestion estratégica,
gestion tecnoldgica y desarrollo de planes de carrera. 1987.

16) Proyectos N° 004, 007, 008, 013, 021, 028, 049, 052: Experiencias de
disefio de planes y cursos de formacién para profesionales en el drea de

metodologia de resolucion de problemas, realizadas para empresas tales
como: SIDOR, ALCASA, VENALUM, EDELCA, METRO DE CARACAS,

SIVENSA y otras. 1984-1992.

17)Proyectos N° 019 y 023: Asistencia a Aluminios del Caroni, S.4., ALCASA-
Guacara, en la elaboracién e implantacion de un plan integral de
productividad y dominio de la tecnologia. 1986-1987.

18) Proyectos N° 014, 020, 022, 027: Diagndsticos de la capacidad tecnoldgica
de diversas gerencias de Aluminios del Caroni, S.A., ALCASA-Guacara.
Formulacion de recomendaciones que luego fueron aplicadas en su gran |
mayoria. 1985-1988. ' |

19) Proyecto N° 007: Asistencia a la Siderurgica del Orinoco, S.A., SIDOR, en
el Programa RETO a nivel de Vicepresidencia, para el dominio de la
tecnologia. El trabajo incluyé una contribuciéon decisiva para el desarrollo |
de una metodologia de diagnéstico de la capacidad tecnolégica de la
empresa.. 1984.

|
20) Proyectos N° 003: Disefio de un plan de estudios completo para la ‘
formacién de ingenieros para el Instituto Universitario  Politécnico |
Experimental de Guayana, IUPEG. El disefio se basé en un exhaustivo |
analisis de necesidades industriales y profesionales de la region, con
encuestas detalladas a uno de cada cuatro profesionales de la respectiva |
especialidad. Por problemas de indole administrativa no se implant6 dicho
disefio curricular. Esta iniciativa de disefio curricular podria reactivarse en
el contexto del Programa de Desarrollo de Capacidades Tecnoldgicas de la
Pequefia y Mediana Industria de la Region Guayana, en conexioén con la
activacién del Centro de Disefio y Mecanizado, CEDIMEC, del Instituto
Politécnico. 1983-1984.
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11. VALIDEZ'DE ESTA PROPUESTA

Esta propuesta tendra una validez de treinta (30) dias calendario continuos, contados
a partir de la fecha de su recepcion por el Viceministro del Ministerio del Ambiente
y de los Recursos Naturales y Director Nacional del Programa VENEHMET y/o el
Coordinador de la Unidad Ejecutora del Programa VENEHMET.

Edgar Ricardo Yajure
Director de FORMA

CONFORME:

Coordinador de la Unidad Ejecutora del Programa VENEHMET

Viceministro del Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales y Director
Nacional del Programa VENEHMET

"~ Anexo: un curriculum vitae
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EDGAR RICARDO YAJURE SANTELIZ
RESUMEN

Mas de veinticinco afios de experiencia en consultoria e investigacién en formacién
y desarrollo de recursos humanos, gestion estratégica y desarrollo de capacidades
tecnolégicas en empresas e instituciones, y gestion de un centro de investigaciones y
una empresa de consultoria especializados en dichos temas. Fortalezas en métodos
de resolucion de problemas complejos, disefio de sistemas de desarrollo de carreras,
disefio curricular, cooperacién universidad/industria, aprendizaje organizacional, y
gestion estratégica de la tecnologfa y el conocimiento en empresas y paises en vias
de desarrollo. Interés profundo por la probleméatica - del desarrollo de las
potencialidades humanas en general.

1. DATOS PERSONALES

Lugar de Nacimiento: Caracas

Fecha de Nacimiento: 30 de septiembre de 1950

Nacionalidad: Venezolana

Cédula de Identidad: V-3.725.995

Estado Civil: Divorciado

Hijos: Dos, nacidos en 1975 y 1978.

Direccion de Oficina: Av. Andrés Bello, Centro Andrés
Bello, Torre Este, Piso 10, Of.103-E
Caracas.

Apartado Postal: 52082, Caracas 1050A.

Teléfonos / Fax: (0212) 574 5741/575 4980

Teléfono Celular: (0416) 886 6948

Direcciéon Electroénica: forma@cantv.net


mailto:forma@cantv.net

2. EXPERIENCIA RELEVANTE

2.1. En Investigacion

1984-2002: FORMA, Centro de Transformacion Sociotecnolégica:
Investigacion bésica y aplicada sobre el aprendizaje y desarrollo de capacidades
tecnoldgicas a nivel de empresa y del pais en su conjunto, con énfasis en el estudio
de la formacién y desarrollo de recursos altamente calificados y la gestion
tecnologica a diversos niveles. Los resultados de esta investigacién han conducido a
la elaboracién de un modelo de la empresa y del desarrollo educativo, cientifico y
tecnologico nacional, asi como a una teoria, una metodologia y una taxonomia
originales para el diagndstico y la gestion del desarrollo de capacidades
tecnoldgicas, que constituyen el fundamento de la actividad de consultoria y de los
cursos y materiales didacticos de FORMA en esta esfera.

1983-1984: UNESCO-Engineering Education Section, Division of
Technological Research and Higher Education, S.C., Paris. Realizacion de un
estudio sobre la estructura e historia del sistema de formacién de ingenieros y -
técnicos en Venezuela, en el contexto de un estudio mundial de la UNESCO sobre
este tema.

1980-1983: Actividad independiente: Investigacion bésica y aplicada sobre la
problematica de la tecnologia, el trabajo tecnolégico y el disefio de planes de
formacién para el desarrollo tecnolégico. Los resultados de esta investigacion
condujeron a la elaboracién de una metodologia de disefio de planes de formacién
de capacidad de trabajo. Estos resultados sirvieron también de soporte para el
disefio de planes de formacién de ingenieros de dos instituciones de educacién
superior, y constituyen el fundamento de la actividad de disefio de planes de
formacién por parte de FORMA.

1974-1979: Actividad independiente: Investigacién bésica sobre la problemaética
de la evoluciodn histdrica, la situacién mundial actual y las perspectivas de desarrollo
de los métodos profesionales de trabajo y de resolucién de problemas, asi como de

los planes de formacion profesional, en funcién de la elevacion de la productividad,
el impulso a la innovacion tecnoldgica y la busqueda de soluciones 6ptimas en los
sistemas productivos. En esta investigacion se elaboraron los conceptos de modo de




trabajo y modo de trabajo tecnoldgico, asi como una metodologia de trabajo
profesional en proyectos tecnolégicos. Estos resultados han sido divulgados a través

de diversos articulos y numerosos seminarios con profesores, estudiantes y
profesionales en ejercicio, y constituyen el fundamento de la actividad docente y de
consultoria, asi como de los materiales didacticos de FORMA en esta materia.

2.2. En Docencia e Instruccion

1996-2000: AIMM, Asociacion de Industriales Mineros y Metallrgicos de
Venezuela, y CONICIT, Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas: Coordinador de Talleres diversos sobre desarrollo de capacidades'
tecnodgicas en la industria.

1997-1998: CANTV, Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela:
Disefio y coordinacién de varios seminarios/talleres en gestién tecnologica,
dirigidos a gerentes de dependencias diversas, y en metodologia de trabajo
tecnolégico, dirigidos a mas de cien profesionales de la empresa.

1988-1993: UNITEC, Universidad Tecnolégica del Centro: Asesoria en
metodologia de trabajo por proyectos y tutoria de trabajos de grado. Instructor del
Seminario sobre “Gerencia de la Tecnologia”, dictado en Valencia y Maracaibo
(1988), dirigido a gerentes y profesionales.

1988: CAMETRO, C.A. Metro de Caracas: Coordinador e instructor del
Seminario/Taller “Gestion y Desarrollo de las Capacidades Tecnoldgicas en la
Empresa, con referencia especial al caso de la C.A. Metro de Caracas”.

1983-1988/1992-1994: SIDOR, Siderirgica del Orinoco, C.A.: Disefio,
Coordinacién y Dictado del “Taller para el Diagnostico, Planificacién y
Organizacién de la Division de Capacitacién de Sidor en el Contexto de la
Implantacion del SIDEP”, 1994; Coordinador de talleres sobre “Disefio de Sistema
de Desarrollo de Personal” y “Elaboracion de Perfiles de Capacidades”,
Vicepresidencia de Planificacién Corporativa, 1992 y 1993; Coordinador e instructor
del programa: “Desarrollo y Formacién de Capacidades de Trabajo Tecnologico en
la Industria”, dirigido a profesionales entrenantes en plantas de fabricacion de tubos
en el exterior, Division de Asistencia Técnica, 1988. Coordinador de instructor de



los programas o seminarios/talleres: “Gestion de Tecnologia”, Divisién de
Asistencia Técnica, 1986; “Trabajo Tecnolégico y Formacién de Capacidades de
Trabajo en la Industria”, Division de Entrenamiento, 1986; “Trabajo Tecnol6gico y
Desarrollo de Capacidades Tecnoldgicas en la Industria”, Gerencia de Recursos
Humanos, 1984; “Trabajo Tecnoldgico, Resolucién de Problemas y Dependencia”,
Proyecto SICMA, 1983.

1987-1988: CVG-EDELCA, Electrificacion del Caroni, C.A.: Coordinador y
expositor principal del Seminario dirigido a los miembros del personal gerencial y
profesional vinculados a la problematica de la gestion tecnoldgica, 1987. Expositor
en el “Seminario de Tecnologia en EDELCA”, 1988.

1985-1988: ALCASA, Aluminio del Caroni, S.A.: Coordinador del Programa de
formacion profesional para el trabajo tecnoldgico por proyectos en la planta de

~ ALCASA-Guacara, 1987-1988. Coordinador ¢ instructor del Seminario

“Fundamentos para la Planificacién del Desarrollo de la Capacidad Tecnolédgica de
ALCASA-Guacara”, 1985. '

1987: SIVENSA-Division Siderurgica: Coordinador y expositor principal del
Programa de Formacién Gerencial “Gestién Estratégica de la Formacion y
Desarrollo de Recursos Humanos Gerenciales”.

1986-1987: CVG, Corporacién Venezolana de Guayana, Nivel Corporativo y
Vicepresidencia de Planificacion. Coordinador e instructor del Seminario/Taller
“Gestion y Dominio de la Tecnologia en las Empresas CVG”, 1987. Expositor en el
I Seminario sobre Gestion Tecnoldgica de las Empresas CVG, 1986.

1986-1987: FORMA, Centro de Transformacion Sociotecnolégica. Coordinador
e Instructor de Seminarios/Talleres regulares sobre “Trabajo Tecnoldgico y
Metodologia de Resolucion de Problemas”, para profesionales de empresas diversas.

1984: VENALUM. Expositor en el Seminario sobre Desarrollo de la Capacidad
Tecnolégica de VENALUM.

1981: IUPEG, Instituto Universitario Politécnico Experimental de Guayana.
Coordinador y expositor del Seminario “Tecnologia y Formacién de Ingenieros™.
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1981: CIV, Colegio de Ingenieros de Venezuela, Seccional Ciudad Guayana.
Coordinador y expositor del Seminario sobre Trabajo Tecnolégico y Metodologias
de Resolucién de Problemas.

1981, 1980 y 1974: UCV, Universidad Central de Venezuela, Facultad de
Ingenieria. Coordinador y expositor de los dos seminarios “El Papel y la
Formacién de los Ingenieros en la Sociedad Contemporénea”, 1980 y 1981.
Coordinador y expositor del Seminario para profesores “La Formacién de los
Ingenieros en la Venezuela Actual”, 1981. Promotor, coordinador y expositor del
Seminario “El Ingeniero, la Facultad de Ingenieria y la Venezuela de Hoy”, 1974.

2.3. En Gestion

1984-2002: FORMA, Centro de Transformacion Sociotecnolégica: Director y
fundador del Centro. Experiencia en planificacion estratégica, en organizaciéon y
control de proyectos, en liderazgo organizacional y en manejo de activos fisicos,
recursos financieros, informacién y know-how.

1988-1992: UNITEC, Universidad Tecnolégica del Centro: Coordinador del
Area de Prospecciéon y Desarrollo Tecnolégico. Experiencia en prospeccion,
planificaci6n y organizacién de recursos docentes y estudiantiles.

2.4. En Trabajo Profesional

2001-2002: MARN, Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales,
Programa VENEHMET. Asesoria a la Gestién Estratégica del Programa
VENEHMET y coordinacion de la elaboracién del Plan Estratégico de este
Programa.

2000: CNE, Consejo Nacional Electoral. Asesoria al Presidente, Ing. César Pefia
Vigas, en la organizacion de la Auditoria a las elecciones nacionales de julio de este
afio para Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela y demds 6rganos del
poder publico.



1996-2001: AIMM, Asociacion de Industriales Mineros y Metalirgicos de
Venezuela, y CONICIT, Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnolégicas. Coordinador del Programa de Desarrollo de Capacidades

Tecnolégicas en la Pequefia y Mediana Industria Metalmecénica de Guayana,
DECATEC, ejecutado en dos Etapas.

1998-1999: MARNR, Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales
Renovables, Programa VENEHMET. Direccién y coordinaciéon de la Primera
Etapa del Proyecto de Disefio e Implantacién de un Sistema de Formacién y
Desarrollo de Personal para el Pronéstico Hidrometeorol6gico en Venezuela..

1997-98: Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela, CANTV.
Asesoria a la gestion estratégica de la empresa, con énfasis en la planificacion de la
formacidén y desarrollo de personal supervisorio y gerencial. Proyecto en curso.

1992-1995: SIDOR, Siderirgica del Orinoco, C.A. Coordinador del Estudio de
Factibilidad para la Reconversién de la Planta de Fabricacion de Tubos, con apoyo
del Area de Proyectos y Tecnologia. Director de la Primera Etapa del Proyecto de
“Disefio ¢ Implantacién de un Sistema Integral de Desarrollo del Personal de
SIDOR?”, dentro del esquema de asesoria a la Vicepresidencia de Planificacién
Corporativa. Asesor principal del mismo proyecto durante sus Etapas Segunda y
Tercera: Disefio Basico, y Disefio Detallado e Inicio de la Implantacion Progresiva.

1994-1997: FINOIMPORT. Asesoria a la Presidencia en su planificacién
estratégica .

1992-1993: INTEVEP, Filial de Petréleos de Venezuela, S.A.: Asesor principal
del “Estudio de Deteccion de Capacidades Tecnologicas de Apoyo en la Industria
Nacional de Termoplasticos”.

1990-1992: UNITEC, Universidad Tecnologica del Centro. Coordinaciéon del
Analisis de Necesidades en el disefio basico organizativo curricular para la creacién
de la Universidad La Salle del Caribe, presentado a la FUNDACION LA
SALLE/FUNDAYACUCHO.
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1991-1992: SIDERURGICA DEL ORINOCO, C.A., SIDOR. Elaboracién del
informe “Algunos Lineamientos para el Mejoramiento Tecnolégico de la Gerencia
de Recursos Humanos de SIDOR”, dentro del esquema de asesoria integral a la
gerenciacion de recursos humanos de SIDOR.

1991-1993: Beta Precision C.A., BEPRECA. Elaboracién del informe “Analisis de
Necesidades y Bases Preliminares para el Disefio de un Programa de Formacién de
Recursos Humanos Técnicos y Profesionales en Beta Precision, C.A., BEPRECA”.

1990-1991: UNITEC, Universidad Tecnolégica del Centro. Elaboracion del
Estudio de Factibilidad para el disefio del Instituto Tecnolégico de Gerencia
(IUTEGER) presentado a VENESTRATEGIA/UNITEC.

1989-1990: INTEVEP, Filial de Petroleos de Venezuela, S.A. Realizacion del
Estudio de Factibilidad y el Disefio Basico del Programa Acelerado de Formacion de
Ingenieros de Procesos, PAFIP, para el Departamento de Ingenieria de Procesos.

1988-1989: Petroleos de Venezuela, S.A. / UNITEC, Universidad Tecnoldgica
del Centro. Realizacion de un diagndstico de las capacidades tecnoldgicas de
investigacion, desarrollo, disefio y asistencia de las universidades nacionales,
relevantes para la industria petrolera y petroquimica nacional.

1986-1987: CVG, Corporacion Venezolana de Guayana, Nivel Corporativo y
Vicepresidencia de Planificacion. Asesoria a las labores del Comité Sectorial de
Gestion Tecnolégica y de la Vicepresidencia Corporativa de Planificacion, en
materia de gestion tecnoldgica, 1986-1987.

1985-1986: ALCASA, Aluminio del Caroni, S.A.: Consultoria para la
planificacién del desarrollo tecnolégico en las Gerencias de Laminacion, Personal y
Administracion en la planta de Guacara, 1986. Diagnostico de la capacidad
tecnologica de la Gerencia General de ALCASA-Guacara, y contribuciéon al
desarrollo de un "Plan de Productividad y Capacitacion Tecnoldgica"”, 1985.
Diagnostico del sistema de produccién y ventas de la planta de ALCASA-Puerto
Ordaz, 1985.



1985: INTEVEP: Elaboracién del “Proyecto de Adaptacion de los Tesauros del
Instituto Americano de Petroleo (API) y la Universidad de TULSA a los
Requerimientos de la Red de Informacién Petrolera y Petroquimica (RIPPET) de
Petrdleos de Venezuela”.

1984: SIDOR, Sidertrgica del Orinoco, C.A.: Asesoria en el desarrollo de la
Directriz de Dominio de la Tecnologia del Programa RETO, 1984, y contribucién
decisiva al desarrollo de la metodologia de diagndstico del grado de dominio
tecnoldgico actualmente utilizada en SIDOR.

1981-1984: IUPEG, Instituto Universitario Politécnico Experimental de
Guayana. Disefio de un nuevo plan de estudios de ingenieria mecénica, para lo cual
se realiz6 un analisis de necesidades industriales, tecnoldgicas y profesionales en la
Regién de Guayana, 1982-1984.

1981-1983: UCV, Facultad de Ingenieria. Disefio de un nuevo plan de estudios
de ingenieria quimica, con realizacion de un analisis de necesidades industriales,
tecnologicas y profesionales de la industria quimica, petroquimica y de refinacién de
petroleo a nivel nacional.

1979-1983: UNESCO-CRESALC, Centro Regional de Educacién Superior
para América Latina y el Caribe. Andlisis de informacién documental en
monografias y publicaciones periddicas de circulaciéon internacional, sobre
formacién de recursos humanos a nivel superior. Participacién en el disefio del
sistema de informacién de este Centro.

1977-1978: OPSU, Oficina de Planificacion del Sector Universitario. Analisis
de informacion documental en monografias y publicaciones periddicas nacionales e
internacionales sobre formacién de recursos humanos a nivel superior. Disefio del
sistema de informacion de este Centro y elaboracién de un lenguaje de recuperacion
de informacién sobre educacion superior en Venezuela.

1976-1979: Actividad independiente. Disefio e implementacién de un sistema de
informacioén documental de soporte a la actividad propia de investigacion sobre la
problemética de la tecnologia, el trabajo tecnolégico y la formacion de recursos



humanos profesionales. Este sistema se convirtié posteriormente en el ntcleo
fundamental del sistema de informacién de FORMA.

1975-1976: INPRO, Instituto de Productividad. Analisis de informacién
documental de monografias y publicaciones periddicas nacionales e internacionales
sobre productividad y desarrollo tecnoldgico.

1969-1973: CVF, Corporacion Venezolana de Fomento, Departamento de
Promocién Industrial, Seccion Quimica. Asistente de ingenieria en evaluacién y
promocién de proyectos industriales.

3. FORMACION RELEVANTE

3.1. Formacion Formal

1974; 1966-1970: UCV, Universidad Central de Venezuela, Facultad de
Ingenieria, Escuela de Ingenieria Quimica. Aprobaciéon de las materias del
noveno y décimo semestre de ingenieria quimica, en la 6pcion de disefio de procesos
petroquimicos y de refinacién petrolera, 1974. Aprobacién de las materias del
primero al octavo semestre de ingenieria quimica, 1966-1970. Becario de la
Fundacién Shell de Venezuela, 1966-1970.

3.2. Formacion No Formal

1993: Professional Development Institute, Ottawa. Curso “Proactive and Strategic
Management”, de 32 horas, dirigido por Alain Paul Martin.

1993: Massachusetts Institute of Technology, Sloan School of Management,
System Dynamics Group. Curso “Introduction to System Dynamics: Tools and
Applications”, de 30 horas, dirigido por Peter Senge, John D. Sterman y otros.

1983: Ministerio de Fomento, Direccién de Desarrollo Tecnolégico, Caracas.
Curso “Perspectivas de la Innovacion Tecnoldgica en el Contexto de la situacion
Internacional”, de 30 horas, dirigido por Christopher Freeman y Kurt Hoffman.
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1977: CONICIT-CENDES, Caracas. Seminario a nivel de postgrado sobre
“Politica de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico”, de 40 horas, dirigido por Félix
Moreno.

1974: UCV-CENDES, Centro de Estudios del Desarrollo, Caracas. Seminario a

nivel de postgrado sobre “Planificacién del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en

Funcién del Desarrollo Nacional”, de 160 horas, dirigido por Oscar Varsawsky.

1968: Georgetown University, Washington / Columbia University, New York.
Seminario sobre Educacién, Desarrollo Econémico y Relaciones USA/América
Latina, de 160 horas, auspiciado por la Asociacién Universitaria Interamericana,
AUL

3.3. Formacion Informal

1979-1983: UNESCO-CRESALC, Centro Regional de Educacién Superior
para América Latina y el Caribe. En la actividad de anilisis de informacion
documental para este Centro, se estudiaron y se elaboraron los resumenes
correspondientes a aproximadamente seis mil monografias o articulos de
publicaciones periddicas seleccionadas, sobre el tema de la formacién de recursos
humanos de nivel superior. Esta actividad de analisis documental fue escogida en el
contexto de un plan de autoformacion y de soporte a la actividad de investigacidn
independiente antes resefiada; y ella permitio adquirir una visién del panorama de
formacion de recursos humanos para el desarrollo tecnolégico a nivel mundial.

1977-1978: OPSU, Oficina de Planificacién del Sector Universitario. En la
actividad de analisis de informacién documental para esta Oficina, se estudiaron y se
claboraron restimenes correspondientes a aproximadamente dos mil quinientas
monografias y articulos de publicaciones periddicas sobre el tema de la formacioén de
recursos humanos de nivel superior. También esta actividad se situé en el marco de
un plan de autoformacion y de soporte a la investigacién independiente.

1975-1976: INPRO, Instituto de Productividad. En la actividad de analisis de
informacién documental para este Instituto, se estudiaron y se elaboraron
anotaciones o resimenes de aproximadamente mil quinientas monografias y
articulos de publicaciones periédicas sobre el tema de la productividad y el
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desarrollo tecnolodgico de la empresa. Como en los casos anteriores, esta actividad
fue concebida como parte de un plan de autoformaciéon y de investigacién
independiente.

3.4. Idiomas

Castellano: Capacidad de lectura muy répida, fluidez y eficiencia en la
comunicacioén oral y en la redaccion de documentos de extension y tipos diversos.

Inglés: Capacidad de lectura rapida, capacidad de conversacion, y capacidad de
redaccion de documentos de tipo técnico. Nueve cursos aprobados en el Centro
Venezolano Americano, 1968.

Francés: Capacidad de lectura rapida, capacidad de conversacion, y capacidad de
redaccion de cartas y documentos breves. Dos cursos aprobados en la Université de
Paris, Sorbonne, 1973.

Italiano: Capacidad de lectura.

Portugués: Capacidad de lectura y conversacion.

Aleman: Capacidad de lectura, coh esfuerzo. Dos cursos basicos aprobado en la
Asociacion Cultural Humboldt, Caracas, 1975 y 1997.

4. PUBLICACIONES RELEVANTES

Primera Etapa del Proyecto de Anilisis, Disefio e Implantaciéon de un Sistema
de Formacion y Desarrollo de Personal para el Pronéstico Hidrometeoroldgico

en Venezuela. Informe Final para la Direcciéon General Sectorial de Informacion
Ambiental del MARNR y demdas miembros de la Unidad Ejecutora del Programa
VENEHMET. Definicién, marco conceptual, metodologia y organizacion del
Proyecto. Andlisis de necesidades y requerimientos. Alternativas factibles de disefio.
Conclusiones y recomendaciones. Caracas: MARNR/ FORMA, 1999. Aprox. 300 p.
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Programa de Desarrollo de Capacidades Tecnolégicas de la Pequeiia y Mediana
Industria Metalmec4nica de la Region Guayana, DECATEC. Informe final de la
Primera Etapa: Diagnoéstico de capacidades tecnoldgicas de la pequefia y mediana
industria metalmecanica de Guayana. Plan estratégico para el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas. Recomendaciones para una politica estatal en materia de
desarrollo de capacidades tecnolégicas de la PYMI. Recomendaciones para la
vinculacion de la PYMI con los centros de investigacién y desarrollo regionales.
Experiencias piloto de desarrollo de capacidades tecnolégicas a nivel de empresas
seleccionadas. Curso de gestion y mercadeo tecnolégico. Curso de disefio
tecnolégico mecanico. Conclusiones y recomendaciones generales. Caracas:
CONICIT/ AIMM/ FORMA, Junio de 1997. Aprox. 400 p.

Proyecto para el Disefio e Implantacion de un Sistema Integral de Desarrollo de
Pesonal de la Siderirgica del Orinoco, SIDOR, C.A. Informe Final de la Primera
Etapa: Estudio de Factibilidad y Definicion Conceptual de Alternativas. Volumen 1:
Definicion del Proyecto, Marco Conceptual y Andlisis de Necesidades y
Requerimientos. Volumen 2: Alternativas Factibles. de Disefio, Conclusiones y
Recomendaciones. Director del Proyecto elaborado conjuntamente por profesionales
de SIDOR y FORMA para la Vicepresidencia de Planificaciéon Corporativa de
SIDOR. Caracas/Ciudad Guayana: SIDOR/forma, 1992. Aprox. 500 p.

Analisis de Necesidades en el disefio basico organizativo curricular para la
creacion de la Universidad La Salle del Caribe, preparado para la FUNDACION
LA SALLE/FUNDAYACUCHO. Caracas: UNITEC/FORMA, 1991. 552 p.

Algunos Lineamientos para el Mejoramiento Tecnolégico de la Gerencia de
Recursos Humanos de SIDOR, preparado para la Siderurgica del Orinoco, C.A.
SIDOR. Caracas: FORMA 1991.

Analisis de Necesidades y Bases Preliminares para el Disefio de un Programa de
Formacion de Recursos Humanos Técnicos y Profesionales en Beta Precision,
C.A., BEPRECA., preparado para BETA PRECISION, C.A., BEPRECA. Caracas:
FORMA 1991.
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Estudio de Factibilidad para el disefio del Instituto Tecnolégico de Gerencia
(IUTEGER), presentado a VENESTRATEGIA/UNITEC. Caracas: FORMA 1991.
171 p.

Disefio Basico de un Programa Acelerado de Formacion de Ingenieros de
Procesos en INTEVEP: Informe final del Proyecto / preparado para la Seccién de
Adiestramiento y el Departamento de Ingenieria de Procesos de INTEVEP, S.A,,
Filial de Petrdleos de Venezuela, S.A..- Caracas: INTEVEP / FORMA, 1989.-
Volumen 1: Bases de disefio, diagramas y especificaciones de perfiles, ramas y
ciclos (aprox. 200 p); Volumen 2: Especificaciones de cursos y otras experiencias
formativas (aprox 200 p); Volumen 3: Estimacion de costos, lineamientos para la
implementacion, y conclusiones y recomendaciones (aprox. 80 p).

Anailisis de Necesidades, Bases Preliminares y Estudio de Factibilidad para el
Diseiio de un Programa Acelerado de Formaciéon de Ingenieros de Procesos en
INTEVEP/ Elaborado para el Departamento de Ingenieria de Procesos de
INTEVEP, S.A., filial de Petroleos de Venezuela, S.A.- Caracas: INTEVEP/
FORMA, 1989.

Capacidades Tecnologicas de las Instituciones Nacionales de Educacion
Superior, en Areas de Interes Prioritario para la Industria Petrolera y
Petroquimica Venezolana: Estudio elaborado para Petréleos de Venezuela,
S.A., por solicitud de la Universidad Tecnolégica del Centro, UNITEC.-
Caracas: Centro de Transformacién Sociotecnolégica, FORMA, 1989.- 342,

ca. 160 p.

“Notas sobre el Trabajo Tecnolégico, la Gestion Tecnologica y el Desarrollo de
Capacidades de Trabajo en la Empresa”.- Caracas: Centro de Transformacion
Sociotecnologica, FORMA, 1988.- ca. 200 p.- Este documento forma parte del
material didactico de los cursos largos (de mas de 40 horas) de FORMA.

Diagnostico Preliminar de las Capacidades Tecnolégicas de las Empresas del
Grupo CVG: Documento elaborado para el Comité Sectorial de Gestion
Tecnolégica de las Empresas CVG.- Caracas; Puerto Ordaz: Centro de
Transformacion Sociotecnologica, FORMA, 1987.- 152 p.
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“Petroleum, Democracy and Technological Education: A Critical Review of the
Historical Development, Present Problems and Outlook of the Engineering and
Higher Technician Education System in Venezuela”.- En: Studies in Engineering
Education.- Paris: The Unesco Press, 198-.- [84] p.

Diseiio de un Nuevo Plan de Estudios de Ingenieria Mecanica: Trabajo
elaborado para el Instituto Universitario Politécnico Experimental de
Guayana.- Caracas: Centro de Transformacién Sociotecnolégica, FORMA, 1985.-

ca.500 p.

“Experiencia de Disefio de un Nuevo Plan de Estudios de Ingenieria a partir de un
Analisis de Necesidades Reales”.- Valencia: Encuentro de Educacién Tecnoldgica
para la Industria (1er), FUNDEI, 1984.- 25 p.

Encuesta sobre los Antecedentes, la Carrera y Perfil Profesional, y la
Formacién Académica de los Ingenieros Mecanicos en la Region de Guayana.-
Ciudad Guayana: Colegio de Ingenieros de Venezuela, Seccional Ciudad Guayana:
Instituto Universitario Politécnico Experimental de Guayana, 1983.- 34 p.

Encuesta sobre los Antecedentes, la Carrera y Perfil Profesional, y la
Formacién académica de los Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines en
Venezuela / En colaboraciéon con Maria del Carmen Padrén.- Caracas: UCV:
Sociedad Venezolana de Ingenieros Quimicos, 1982.- 34 p.

“Notas acerca del Trabajo, el Disefio y la Dependencia Tecnolégicos, y sobre la
Formacién de Ingenieros en las Universidades Venezolanas”.- Caracas: UCV:
Jornadas Profesorales de Discusion: La Facultad de Ingenieria, Problemas
yPerspectivas, 1981.- 19 p.

Microtesauro de la Educacion Superior en Venezuela.- Caracas: Consejo Nacional
de Universidades, Oficina de Planificacion del Sector Universitario, 1981.- 145 p.

“Proposiciones de planteamientos y recomendaciones ante el Tercer Congreso de
Ensefianza de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines” / en colaboracion
con C. Burgazzi, y otros.- San Cristobal: Congreso Venezolano de Ensefianza de
la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines (3er), 1980.- 3 p.
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“;Qué tipo de Ingenieros se Necesitan y con qué Prioridad?” / En colaboracién con
Christian Burgazzi- Valencia: Congreso Venezolano de Ensefianza de la
Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines (2do), 1977.- 7 p.

“Por un Cambio Sustancial de los Planes de Estudio de Ingenieria en Funcién de
Objetivos Nacionales”.- Caracas: Congreso Venezolano de la Enseianza de la
Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines (ler), 1975.- 18 p.

“Tareas y Objetivos de los Ingenieros en la Venezuela de Hoy” / Con colaboracién
de otros.- En: INFOTEL: Organo de la Asociacién de Profesionales
Universitarios de la CANTV.- Vol. 4, N°2, Junio 1975.- pp.10-16

5. ALGUNOS INTERESES EXTRA-PROFESIONALES RELEVANTES

Intereses Generales: Hondo interés por el cultivo y transformacién de las relaciones
humanas en sus multiples facetas, desde lo individual, afectivo y familiar hasta lo
social; asi como por el disfrute del arte y la creacion artistica, el estudio y avance de
la ciencia, y la convivencia con la naturaleza.

Fotografia: Interés cultivado desde la juventud, que comprende sobre todo la
préctica de la fotografia artistica documental, especialmente del mundo del trabajo y
del propio arte; y el estudio de la historia de la fotografia. Varias materias técnicas
cursadas en la Facultad de Ciencias de la UCV, con el fallecido Prof. Carlos Herrera.
Algunos autores predilectos: Edward Weston, Eugene Smith, Lewis W. Hine,
Margaret Bourke-White, Henri Cartier-Bresson, Sebastiao Salgado, Tina Modotti,
Manuel Alvarez Bravo. |

Historia de la Tecnologia: Interés por los origenes y evolucién de las capacidades
productivas y creativas del ser humano, con énfasis en sus épocas primitiva y
antigua, e incluyendo sus manifestaciones artesanales actuales a través del llamado

folklore material.

Excursionismo: Aficién por la observacion directa de la naturaleza animal y

vegetal, por el montafiismo, y particularmente por el conocimiento y disfrute de la
montafia de E1 Avila (Caracas).
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6. REFERENCIAS RELEVANTES

~ 6.1. Profesionales

MARN, Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales, Programa
VENEHMET. Actual Ministra del Ambiente, Dra. Ana Elisa Osorio,
(02) 4841054. Ing. Abraham Salcedo, Ex. Director de Informacién Ambiental,
actual Jefe del Departamento de Ing. Hidrometeoroldgica de la UCV,
(02) 6053039/49. Cdte. Tirso Carvallo, actual Coordinador de la Unidad Ejecutora
del Programa VENEHMET, (02) 4815040.

CANTYV, Compaifiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela. Director del
Area de Infraestructura, Ing. Agustin Lleras, (02) 5007700. Coordinador del
Programa de Asesoria a la gestion estratégica, Ing. Javier Espinoza, (016) 210525.

CONICIT, Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas.
Presidente del CONICIT, Dr. Ignacio Avalos, (02) 2394953. Coordinadora del
Progréma DECATEC por parte de CONICIT, Lic. Lourdes de Pescoso,
(02) 2391979

AIMM, Asociaciéon de Industriales Metalirgicos y de Mineria de Venezuela.
Presidente del Capitulo Regional de Guayana, Ing. Omar Martinez;
(086)612334/2494. Coordinador del -Programa DECATEC: Ing. José Morillo,
(086)941539/2569.

INTEVEP, S.A., Departamento de Petroquimica. Contraparte en el Estudio de
“Deteccion de Necesidades Tecnoldgicas del Negocio de Termoplésticos en
Venezuela” (1992-1993): Dr. Jacinto Pachano, Gerente de Petroquimica, Telf.
9086228, (032) 316111 Ext. 6228.

INTEVEP, S.A., Departamento de Ingenieria de Procesos. Contrapartes en el
Proyecto de Disefio de un Programa Acelerado de Formacion de Ingenieros de
Procesos (1989-1990): Dr. Amilkar Mata, Jefe del Departamento, actualmente en
TECNOCONSULT, Telf.5721633 ; Ing. Tomas Muifioz, Gerente de Proyecto, Telf.
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9086819; Ing. Carmen Elvira Alvarez, actual Jefe del Departamento, Telf.
9086592. _ :

PETROLEOS DE VENEZUELA, S.A.,, Coordinaciéon de Tecnologia. "

Contrapartes en el proyecto de diagndstico de las capacidades tecnologicas de las
universidades nacionales (1988-1989): Ing. José Vicente De Armas, Gerente de
Relaciones Nacionales, Telf. 7084520; e Ing. Enrique Coello, Gerente Corporativo
de Planificacién, Telf. 7084529.

UNITEC, Universidad Tecnolégica del Centro. Dr. César Pefia Vigas, Rector de
la Universidad, Telf. 045-718045.

C.A. METRO DE CARACAS. Ing. José Bracuto, Gerente de Materiales, Telf.
5074602.

CVG-EDELCA, Electrificacion del Caroni, C.A. Contrapartes en el Seminario de
Tecnologia (1988): Ing. Oswaldo Artiles, Coordinador de la Gerencia de
Planificacidn (y actual Presidente de EDELCA), Telf. 9081386; y en el programa de
gestién tecnolédgica (1987): Ing. Gilberto Flores, Gerente de Despacho de Carga,
Puerto Ordaz, Telf. 086-225955.

SIDOR, Siderurgica del Orinoco, C.A. Contrapartes en el proyecto de disefio e
implantacion de un sistema integral de desarrollo de personal (1992): Ing. Ivan
Sanoja, Vicepresidente de Planificacion Corporativa, Telf. (086)227664; en el
estudio de la Gestion de recursos humanos (1991): Lic. José Ferrer; el programa de
formacion de profesionales para el area de fabricacion de tubos (1988): Ing. Luis
Ramén Lyon, Jefe de la Division de Asistencia Técnica, Telf. 086-901808; en los
seminarios sobre gestién tecnoldgica y desarrollo de capacidades de trabajo
tecnologico (1984 y 1986): Ing. Jorge Yanez; Ex-Jefe de la Division de Asistencia
Técnica y, Coordinador de Estudios de la Gerencia General de Ingenieria de
Proyectos, Telf. 086-905361; en los programas coordinados por la Divisién de
Entrenamiento (1986), Lic. Fedora de Piccinini, Jefe de la Division, Telf. 086-
901525; en la asistencia al Programa RETO (1984), Ing. Héctor Cuniolo,
responsable de la Directriz de Dominio de la Tecnologia, Telf. 086-904183; en el
programa de formacién para el Proyecto SICMA (1983): Ing. Oswaldo Maitas,
entonces Jefe del Proyecto SICMA y actual Vicepresidente de Servicios, Telf. 086-
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904291, e Ing. William Hernandez, actual Presidente de ia empresa LIPESA, Telf.
(02)9526780

FINOIMPORT. Contraparte en la asesoria de planificacion estratégica de la
empresa: Lic. Walter Romanelli, Director de Finoimport, Telf. 222232/221954

ALCASA, Aluminio del Caroni, S.A. Contrapartes en programas diversos: Ing.
Antonio Ortega, Gerente General de la Planta de ALCASA-Guacara (1988), y
actual Gerente General de FUNDAL C.A., Fundiciones y Aluminio C.A., del grupo
SIVENSA: METALCON, Telf. (041)-379161; Ing. Maria de Peifia, Gerente de
Laminaciéon (1987), y actualmente consultora independiente en 2M
CONSULTORES, Telf. (041)-221466; Lic. Izaida Tovar, Gerente de
Administracién, Telf. (045)-61323.

SIVENSA-Divisién Sidertrgica. Contraparte en el Programa de Formacién
Gerencial antes resefiado (1985): Dr. Francisto Layrisse, Gerente General de la
Division Siderturgica de SIVENSA, Telf. 7086133, actualmente en CORIMON.

CVG-Corporacion Venezolana de Guayana. Contrapartes en la asesoria al Comité
Sectorial de Gestién Técnoldgica y en el diagnéstico de las empresas CVG antes
mencionados: Dra. Migdalia Martinez, Vicepresidenta de Planificacion
Corporativa de la CVG, Telf. 913444, ext. 260; e Ing. Jorge Yanez, Secretario
Ejecutivo del Comité Sectorial de Gestion Tecnologica, Telf. 086-905361.

INTEVEP, Instituto Tecnologico Venezolano de Petréleo. Ing. José Luis Peniza,
Jefe del Centro de Informacién Técnica (1985), actualmente Gerente de Informaética
de PEQUIVEN, Telf. 916655.

IUPEG, Instituto Universitario Politécnico Experimental de Guayana.
Contraparte en el disefio del plan de estudios de ingenieria mecanica: Ing. Jorge
Uzcategui, Responsable del equipo de disefio del plan de estudios (1981),
actualmente Gerente General de BEPRECA, Beta Precision C.A., Telf.
(086)625284.

UNESCO-CRESALC, Centro Regional de Educacién Superior para América
Latina y el Caribe. Dr. Enrique Oteiza, Director del Centro (1979-1983), Telf.
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2845075; y Lic Natacha Marquez, Jefe del Centro de Informacién y
Documentacién (1979-1983), Telf.2842968. '

OPSU, Oficina de Planificacion del Sector Universitario. Lic. Gladys Faria,
Jefe del Centro Nacional de Informacién y Documentacién en Educacién Superior,
CENIDES, Telf.7825276; ¢ Ing. Blas Menda, Jefe de la Unidad de Apoyo (1977-
1978), y actualmente presidente de Corpo-Occidente, Telf. (051)-517101.

INPRO, Instituto de Productividad. Lic. Manuel Pérez Rodriguez, Jefe del
Centro de Informacién y Documentacién (1975-1976), actualmente Director de
Informacién Cientifica y Tecnolégica del CONICIT, Telf. 2390801.

CVEF, Corporacion Venezolana de Fomento, Departamento de Promocion
Industrial, Seccion Quimica. Dra. Filomena de Chacén, Jefe de la Seccion
Quimica (1969-1973), actualmente retirada, Telf.474082.

Actividad Independiente. Ing. Christian Burgazzi, Gerente General de HAY y
Asociados, S.C., quien conocié de cerca la actividad de investigacion y trabajo
profesional independiente, asi como de autoformacidn, realizada durante el periodo
1974-1983, Telf. 391548.

6.2. Académicas y Personales

UCYV, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Quimica. Ing. Rafael
Martin, Director de la Escuela de Ingenieria Quimica (alrededor de 1974),
actualmente dedicado al ejercicio profesional independiente, Telf. 916275.

UCYV, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Quimica. Ing. José Roberto
Bello . Director de la Escuela de Ingenieria Quimica (aprox. 1966-1970). Ex-Rector
de la Universidad Simén Bolivar. Actualmente Vicerector Académico de la
Universidad Metropolitana.(02) 2414833.

Fotografia. Domingo Subero. Maestro y compafiero. Telf. 2922120.
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Excursionismo. Napoleén Leoni. Amigo y compafiero de estudios universitarios y
de multiples excursiones. Telf. (02)9621630.
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